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Tyrimo metodika

Tyrimo metodai

Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, o tiksliau — reprezentatyvios anoniminés

apklausos tyrimo metodas.

Anoniminés apklausos atlikimo buldas: popieriné ir elektroniné anketa

(internetiniame portale www.apklausa.lt) , kurig sudaro su tyrimu susije klausimai.

Pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodas: aprasomoiji statistika.
Respondenty atrankos budas: netikimybiné patogioji atranka.

Tyrimo imtis: planuojama apklausti ne maziau nei 50 respondenty (gali bati ir

daugiau).

Tyrimo problema

Alytaus Jurgio KuncCino vieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriaus
lankytojus tik i§ dalies tenkina bibliotekoje esanti knygy pasilla, jie teigia, jog ypac triksta

paciy naujausiy leidiniy.

Tyrimo tikslas

Pagrindinis tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, ar skaitytojy aptarnavimo skyriuje

teikiamos paslaugos atitinka lankytojy poreikius.


http://www.apklausa.lt/

Tyrimo uzdaviniai

1) ISsiaiSkinti, kokia yra Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos tiksliné auditorija.

2) |stirti, ar bibliotekos lankytojus tenkina skaitytojy aptarnavimo skyriaus teikiamos
paslaugos bei aptarnavimo kokybé.

3) Suzinoti, kokios paslaugos minétame skyriuje yra populiariausios.

4) Sugalvoti, kaip baty galima pagerinti bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriaus

paslaugas, jei jos neatitinka vartotojy poreikiy.

Tiksliné tyrimo grupé

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriaus

lankytojai (turintys skaitytojo pazymeéjimg), gyvenantys Alytaus mieste bei jo apylinkése.

Vietoveé, laikas ir bidas

Tyrimas buvo vykdomas 2018 mety rugséjo ir spalio ménesiais. Tyrimo
klausimyng sudaré 14 uzdary klausimy su pasirenkamais atsakymy variantais. Popierinés
anketos buvo iSdalintos Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo
skyriuje (savanoriSkai uzpildyta 30 ankety). Taip pat, apklausa buvo patalpinta ir

internetiniame portale www.apklausa.lt, o nuoroda pavieSinta bibliotekos oficialioje

.Facebook® paskyroje Kuncino vieSoji biblioteka (internetu anonimiskai uzpildytos 34

anketos). 1S viso anketas uzZpildé 64 respondentai.


http://www.apklausa.lt/

Jvadas

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriaus
vartotojy poreikiy ir nuomoneés tyrimas buvo inicijuotas norint i$siaiskinti, ar Siame skyriuje
teikiamos paslaugos ir aptarnavimo kokybé atitinka lankytojy norus bei likesCius. Manome,
kad tokie tyrimai yra reikalingi ne tik tam, kad suzinoti reikiamg informacijg, bet ir parodyti
musy bibliotekos skaitytojui, jog jis mums rapi. SuZinoje lankytojy nuomone tam tikrais
klausimais, stengsimés | jg atsizvelgti: tyrime bus pasiulyti ir budai/ priemonés, galincios
skaitytojy aptarnavimo skyriy padaryti dar patrauklesnj Alytaus miesto ir jo apylinkiy

gyventojams.



Apklausos analizé pagal temas

Bendras respondenty skaicius: 64

Skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojy bendroji charakteristika (lytis, amzZius, uzsiémimai)

Respondenty lytis

Moteris ™ Vyras

1 diagrama ,,Respondenty lytis“

Diagramoje matyti, jog respondenty motery yra Zymiai daugiau negu vyry
(apklausas uzpildé 54 moterys ir 10 vyry). Galima teigti, jog tiksliné bibliotekos skaitytojy
aptarnavimo skyriaus lankytojy auditorija yra labiau moteriSka nei vyriska (LIBIS
duomenimis 2018 metais aktyviy skaitytojy vyry buvo 600, o motery — 2221, t. y. motery
buvo tris kartus daugiau negu vyry). Taip pat, vyrai ne taip noriai pildo apklausas, todél

atotrtkis tarp vyry ir motery yra toks zymus.



Respondenty amzius

%

Ikil4m. ®m14-19m. ™m19-25m. M25-49m. 49 m. ir >

2 diagrama ,,Respondenty amzius”

Daugiausia apklausg uzpildé 24—-49 m. (24 lankytojai) bei 49 m. ir > (24 lankytojai)
amziaus kategorijoms priklausantys asmenys. Todél galima teigti, jog skaitytojy
aptarnavimo skyriaus tiksliné auditorija yra vyresné nei 25 metai. Priezastys, kodél vyresnio
amziaus Zzmonés dazniau lankosi bibliotekoje galéty bati kelios: 1) Sparciai senstanti
Lietuvos visuomené 2) Siuolaikinés technologijos (jaunimas daznai labiau linkes naudotis
jomis nei skaityti knygas ir/arba knygas skaito elektroninése skaityklése bei planSetiniuose
kompiuteriuose) 3) Jau | pensijg iSéjusiems lankytojams tai savotiSkas laisvalaikio
praleidimo bidas (jie ateina ne tik pasiimti literatdros, bet ir pabendrauti). Zinoma, reikéty

apsvarstyti, kaip baty galima pritraukti daugiau jaunesnio amziaus skaitytojy.



Respondenty uzsiémimai

Esu moksleivis M Esu studentas M Dirbu
M Dirbu ir mokausi Esu vaiko priezitros atostogose M Esu pensininkas

Esu bedarbis

3 diagrama ,,Respondenty uzsiémimai“

IS diagramos matyti, kad daugiausia apklausg pildé dirbantys respondentai (42
lankytojai) ir pensininkai (8 lankytojai). Todél, viskg apibendrinant galima teigti, jog skaitytojy
aptarnavimo skyriaus tiksliné auditorija yra moterys, vyresnés nei 25 metai, dirbancios arba

jau i8éjusios j pensija.

Skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojy jprociai bei poreikiai

Lankymosi daznis

>nei 1k. per sav. M Kartg persav. M Kartg per mén. M < nei kartg per mén.

4 diagrama ,,Respondenty lankymosi daznis*“



Daugiausia respondenty bibliotekoje lankosi mazdaug kartg per ménesj (39 apklaustieji).
Mazdaug kartg per savaite lankosi 15 procenty respondenty (10 apklaustyjy). Reciau nei
kartg per ménesj lankosi 19 procenty respondenty (12 apklaustyjy). Dazniau nei kartg per

savaite lankosi tik 5 procentai respondenty (3 apklaustieji).

Pasiimamuy knygy kiekis

Neivienos W1-3 M3-5 M Daugiaunei5

5 diagrama ,,Pasiimamy knygy kiekis vieno apsilankymo metu“

Daugiausia respondenty (45 procentai) vieno apsilankymo metu j namus pasiima
nuo 3 iki 5 knygy. 42 procentai apklaustyjy j namus pasiima nuo 1 iki 3 knygy. 5 procentai
respondenty skolinasi skaitytojo pazymeéjimg i§ artimyjy/draugy/giminaiciy, kad galéty |
namus pasiimti daugiau nei 5 knygas. Ir tik 8 procentai apklaustyjy bina, jog nepasiima nei
vienos knygos. Galima pasidziaugti, kad skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojai vieno
apsilankymo metu daznai j namus pasiima maksimaly leisting knygy skaiciy, o yra net ir

tokiy, kuriems to kiekio neuztenka.



Ar tenkina j namus pasiimamy knygy
kiekis?

Taip, tenkina M Ne, norétysi daugiau M NeZinau

6 diagrama ,,Ar skaitytojus tenkina dabartinis leidziamy pasiimti knygy j namus kiekis?“

75 procentai skaitytojy (48 respondentai) yra patenkinti leidziamy pasiimti |
namus knygy kiekiu (Siuo mety vienam skaitytojui leidziama pasiimti 5 knygas, jos
iSduodamos ménesiui su galimybe prasitesti laikymo terming). 14 procenty skaitytojy (9
respondentai) teigia, jog noréty, kad tas kiekis baty didesnis (pvz. 7-10 knygy). Ir 11
procenty skaitytojy (7 respondentai) nezino arba neturi nuomonés Siuo klausimu. Kadangi
didzioji dalis apklaustyjy yra patenkinti Siuo klausimu, kol kas dar nebus planuojama

padidinti ] namus iSduodamy knygy skaiciaus.

Knygy rezervavimas

Taip, naudojuosi M Retkarciais pasinaudoju M Ne, tai man neaktualu M Nesu apie tai girdéjes

7 diagrama ,,Ar lankytojai naudojasi knygy rezervavimo paslauga?“
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Daugiausia skaitytojy (47 procentai) aktyviai naudojasi knygy rezervavimo
paslauga. 36 procentai respondenty retkarciais naudojasi Sia paslauga (esant poreikiui). 16
procenty apklaustyjy visai nesinaudoja knygy rezervavimo paslauga, nes ji jiems neaktuali.
Ir tik 1 procentas respondenty néra iSvis nieko girdéjes apie Sig paslaugg. Galima
pasidZiaugti, jog i$ visy apklaustyjy tik vienas Zmogus néra nieko girdéjes apie knygy

rezervacijg, o didzZioji dalis skaitytojy Sia paslauga naudojasi ir gana aktyviai.

Rezervavimo budas

Internetu M Pacioje bibliotekoje ~ ®Telefonu  ® Niekada nerezervuoju

8 diagrama ,,Populiariausias leidiniy rezervavimo budas“

Populiariausias knygy rezervavimo budas yra rezervuoti knygas internetu
(bibliotekos internetinéje svetainéje). Sia paslauga naudojasi 48 procentai respondenty. 31
procentas apklaustyjy knygas rezervuojasi atéje j bibliotekg (dazniausiai tie, kurie neturi
elektroninio pasto ir negali patys rezervuotis internetu). 16 procenty respondenty visiskai
nesinaudoja knygy rezervavimo paslauga. Ir tik 5 procentai knygas rezervuojasi
paskambine telefonu j skaitytojy aptarnavimo skyriy. Siais metais Alytaus Jurgio Kunéino
vieSoji biblioteka jau sitlo galimybe rezervuotis knygas ir per oficialy bibliotekos ,Facebook*
puslapj.
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Skaitomiausi knygy zanrai

Cmn

Romanai M Moksliné literatlira W Detektyvai, trileriai
B Kita Nuotykiy literattra Fantastiné literatlra

Motyvaciné, psichologiné

9 diagrama ,,Skaitomiausi knygy zanrai“

Skaitomiausias knygy zanras (34 procentai respondenty) yra romanai (meilés,
istoriniai ir pan.). Taip pat, lankytojai mégsta skaityti ir detektyvus, trilerius (19 procenty
respondenty). Moksline literatlirg (13 procenty respondenty) ir motyvacine, psichologine
literatirg (17 procenty respondenty) skaito panaSus skaiCius apklaustyjy. Maziausiai
skaitomi Zanrai yra: nuotykiy literattra (5 procentai respondenty), fantastiné literatira (3
procentai respondenty) bei kita literatiira (9 procentai respondenty). Si diagrama reikalinga
tam, kad uzsakinéjant naujus leidinius baty atsiZzvelgiama j skaitytojy aptarnavimo skyriaus

lankytojy poreikius.
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Ar tenkina knygy pasirinkimas?

Taip M Ne, norétysi naujesniy knygy M Ne, norétysi didesnio pasirinkimo B NeZinau

10 diagrama ,,Ar skaitytojai yra patenkinti bibliotekoje esanciu knygy pasirinkimu?“

Net 44 % respondenty yra patenkinti skaitytojy aptarnavimo skyriuje esanciu
knygy pasirinkimu. 28 % apklaustyjy teigia, jog néra visiSkai patenkinti, jiems norétysi
daugiau naujesniy knygy, nes daznai rezervavus populiarig knyga, tenka jos gana ilgai
laukti. 25 % respondenty norétysi didesnio knygy pasirinkimo. O 3 % apklaustyjy
nezino/neturi nuomonés Siuo klausimu. Nors didzZioji dalis skaitytojy yra patenkinti knygy
pasirinkimu, taCiau vis tiek bandysime atsizvelgti ir j nepatenkintyjy respondenty iSsakytas

pastabas bei pageidavimus.

Knygy skaitymo priezastys

Savo malonumui M Liepé mokytojai/déstytojai ir pan. M Reikia tam tikros informacijos M Kita

11 diagrama ,,Kokiu tikslu lankytojai skaito knygas?*“
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Daugiausia skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojy knygas skaito savo
malonumui (81 procentas respondenty). Batent todél, labiausiai skaitomos knygos ir yra
romanai arba detektyvai, kadangi jie labiausiai tinkami laisvalaikiui. Dalis apklaustyjy
(atitinkamai 11 ir 6 procentai respondenty) knygas skaito, nes reikia tam tikros specifinés
informacijos arba todél, jog liepé tévai/mokytojai/déstytojai ir pan. Ir tik labai maza dalis
lankytojy (2 procentai respondenty) knygas skaito dél kity priezaséiy. Si diagrama
reikalinga, nes leidZia orientuotis, kiek ir kokiy leidiniy turi vyrauti skaitytojy aptarnavimo

skyriaus knygy fonde, kad atitikty lankytojy likescius.

Knygy ar informacijos paieska

Taip, visada pats randu
W Randu nebent atsitiktinai

B Ne, nemoku, todél prasau bibliotekininkés pagalbos

12 diagrama ,,Ar lankytojai moka patys susirasti reikiamy knygy ar informacijos?“

58 procentai respondenty (37 apklaustieji) visada patys randa reikiamg
informacijg ar knygas be jokios pagalbos. 39 procentai (25 apklaustieji) patys informacijos
ar knygy nemoka susirasti, todél praso bibliotekininkés pagalbos. 3 procentai (2 apklaustieji)
patys informacijg randa nebent atsitiktinai. IS diagramos matyti, kad dauguma skaitytojy yra
savarankiski ir patys randa, ko jiems reikia, bet taip pat didelé dalis skaitytojy vis del to praso

skaitytojy aptarnavimo skyriuje dirbanciy darbuotojy pagalbos.
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Skaitytojy aptarnavimo skyriaus darbuotojy kompetencija ir aptarnavimo kokybé

Aptarnavimo kokybé ir darbuotojy
kompetencija

Taip, labai, ten dirba puikios darbuotojos M Taip

M IS dalies esu patenkintas, bet yra kur tobuléti B Esu nepatenkintas

13 diagrama ,,Ar lankytojai yra patenkinti aptarnavimo kokybe ir darbuotojy kompetencija?*

DidZioji dauguma (63 procentai respondenty) bibliotekos lankytojy yra labai
patenkinti skaitytojy aptarnavimo skyriaus darbuotojy aptarnavimo kokybe ir, mano, jog ten
dirba malonios, atsakingos, paslaugios, iSmanancios savo darbg specialistés. 20 procenty
respondenty atsake, jog taip — jie yra patenkinti tiek aptarnavimo kokybe, tiek darbuotojy
kompetencija. 11 procenty respondenty yra i$ dalies patenkinti, bet teigia, jog yra dar kur
tobuléti. Ir tik 6 procentai apklaustyjy yra nepatenkinti aptarnavimo kokybe. DZiaugiames,
kad didzioji dalis skaitytojy neturi jokiy nusiskundimy bei planuojame, jog kitais metais Sis

procentas bus Siek tiek dar didesnis.
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Ko labiausiai truksta skaitytojams?

Naujausiy leidiniy M Didesnio knygy, iSduodamy j namus, kiekio

M Daugiau pagalbos i$ skyriuje dirbanciy darbuotojy

14 diagrama ,,Ko labiausiai truksta skaitytojy aptarnavimo skyriui?“

58 procentai skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojy teigia, jog labiausiai jiems
triksta paciy naujausiy leidiniy, ir tai suprantama, nes naujy ir populiariy knygy, net ir jas
rezervavus, daznai tenka laukti po ménesj ar net kelis. 17 procenty respondenty triksta
didesnio j namus iSduodamy knygy skaiciaus vienam skaitytojui. Ir tikrai, yra tokiy lankytojy,
kurie vieno apsilankymo metu pasiima daugiau nei 5 knygas (pasiskoline dar vieng
skaitytojo pazymeéjimg i$ artimyjy). O 25 procentams apklaustyjy labiausiai stinga daugiau
asmeninio démesio/pagalbos i$ aptarnaujancio personalo (yra lankytojy, kurie mégsta, kad
visas knygas jiems savo nuozilra iSrinkty bibliotekininkas). | visus lankytojy iSsakytus
poreikius bus atsizvelgta, siekiant dar aukStesnés aptarnavimo kokybés bei teigiamy

skaitytojy atsiliepimy bei poreikiy patenkinimo.
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ISvados

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriaus tiksliné
auditorija yra moterys, vyresnés nei 25 metai, turinios darbus arba jau i8éjusios |
pensijg.

e Skaitytojy aptarnavimo skyriaus lankytojai vidutiniSkai bibliotekoje apsilanko kartg per
ménesj ir vieno apsilankymo metu pasiima nuo 3 iki 5 knygy (kol kas, kaip rodo
apklausa, skaitytojams Sio kiekio uztenka).

e DidzZioji dalis lankytojy aktyviai naudojasi knygy rezervavimo paslauga ir tai
daZniausiai daro internetu (bibliotekos svetainéje). Siais metais sidlome naujove:
knygy rezervacijg susisiekiant su mumis oficialiame bibliotekos Facebook puslapyije.

e Skaitomiausios knygos yra romanai (meilés, istoriniai ir pan.) bei detektyvai,
psichologiniai trileriai. Suzinoje, kokias knygas labiausia mégsta skaityti misy
lankytojai, galésime j tai atsizvelgti naujindami knygy fonda.

e Dauguma apklaustyjy yra patenkinti skaitytojy aptarnavimo skyriuje esanciu knygy
pasirinkimu, tac¢iau didelé dalis apklaustyjy teigia, jog triksta naujausiy knygy, nes
daznai rezervacijos eiléje jy tenka laukti net po kelis ménesius.

e Respondenty teigimu, knygas ir kitus leidinius jie daZniausiai skaito savo malonumui,
jiems tai viena i$ laisvalaikio praleidimo formy (tiek pats skaitymas, tiek atéjimas j
bibliotekg iSsirinkti knygy).

e Kadangi didelé dalis lankytojy pripazjsta, jog skaitytojy aptarnavimo skyriaus

darbuotojy pagalba jiems yra reikalinga, iSsiaiSkinome, kad net 63 % respondenty

yra labai patenkinti ten dirbanciy specialisCiy kompetencija ir aptarnavimo kokybe.

Pasidlymai: organizuoti temines akcijas, kuriy metu privatds ar juridiniai asmenys galéty
padovanoti bibliotekai reikalingy (naujy) knygy; vieSojoje erdvéje populiarinti popieriniy
knygy skaitymg, akcentuojant jo naudg; ir toliau organizuoti mokiniy ekskursijas po
bibliotekg, pristatant jiems ne tik skaitytojy aptarnavimo skyriy, bet ir naujas knygas;
kiekvieng ménesj skelbti jdomiausiy knygy , Top 5 arba sukurti rubrikg (interneto svetainéje
ir Facebook puslapyje) ,Bibliotekininkas rekomenduoja“, kuriame darbuotojai

rekomenduoty, kurias knygas tikrai verta perskaityti.
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1 PRIEDAS ,,Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos lankytojy apklausa
apie skaitytojy aptarnavimo skyriuje teikiamas paslaugas”

1. Jusy lytis:
a) Moteris
b) Vyras.

2. Jusy amzius:
a) Iki14 m.
b) 14-19 m.
c) 19-25m.
d) 25-49m.
e) 49 m. ir daugiau.

3. Kuo Jus uzsiimate?
a) Esu ikimokyklinukas
b) Esu moksleivis
¢) Esu studentas
d) Dirbu
e) Dirbu ir mokausi
f) Esu vaiko priezilros atostogose
g) Esu pensininkas
h) Esu bedarbis.

4. Kaip daznai lankotés bibliotekoje?
a) Dazniau nei kartg per savaite
b) Mazdaug kartg per savaite
¢) Mazdaug kartg per ménes;j
d) Reciau nei kartg per ménes;.

5. Kiek mazdaug knygy pasiimate vieno apsilankymo metu?
a) Bana, kad ir nei vienos
b) 1-3
c) 3-5
d) Pasiimu vyro/draugo/giminaicio ir pan. kortele, kad galéCiau pasiimti daugiau nei 5
knygas.

6. Ar Jus tenkina dabartinis leidziamy pasiimti knygy j namus kiekis?
a) Taip, tenkina
b) Ne, norétysi daugiau
¢) Nezinau/neturiu nuomonés Siuo klausimu.

7. Ar naudojatés knygy rezervavimo paslauga?
a) Taip, naudojuosi
b) Retkarciais pasinaudoju
c) Ne, Si paslauga man néra aktuali
d) Nesu girdéjes/usi apie Sig paslauga.

8. Kokiu budu dazniausiai rezervuojate knygas?
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Internetu (bibliotekos internetinéje svetainéje)

b) Atéjus j paCiag bibliotekg

c) Telefonu papraSau bibliotekos darbuotojy ir jos rezervuoja
d) Niekada nerezervuoju.

Kokj zanrg labiausiai mégstate skaityti?
a) Romanus (meilés, istorinius ir pan.)

b) Detektyvus, trilerius

¢) Nuotykiy literatiirg

d) Fantastine literatirg

e) Moksline literatiirg

f) Motyvacine, psichologine literatiirg

g) Kita.

Ar Jus tenkina bibliotekoje esantis knygy pasirinkimas?
a) Taip, tenkina

b) Ne, noréetysi naujesniy knygy

c) Ne, norétysi didesnio knygy pasirinkimo

d) Nezinau/neturiu nuomonés.

Kokiu tikslu skaitote knygas?

a) Savo malonumui

b) Liepé mokytojas/déstytojas/tévai ar pan.
¢) Reikia tam tikros informacijos

d) Kita.

Ar mokate patys susirasti reikiama knyga ar informacija?
a) Taip, visada pats randu, ko man reikia
b) Randu nebent atsitiktinai
¢) Ne, nemoku, todél prasau bibliotekininkés pagalbos.

Ar esate patenkinti skaitytojy aptarnavimo skyriuje dirbancéiy
kompetencija ir bendravimu su lankytojais?

a) Taip, labai, ten dirba puikios darbuotojos

b) Taip

c) IS dalies esu patenkintas, bet tikrai yra kur tobuléti

d) Esu nepatenkintas

Ko, Jusy manymu, labiausiai triksta skaitytojy aptarnavimo skyriui?
a) Naujausiy leidiniy
b) Didesnio iSduodamy knygy j namus skaiciaus vienam skaitytojui

c) Daugiau pagalbos ir asmeninio démesio i$ skyriuje dirbanciy darbuotojy
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