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Tyrimo metodika

Tyrimo metodai

Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, o tiksliau — reprezentatyvios anoniminés apklausos

tyrimo metodas.

Anoniminés apklausos atlikimo budas: elektroniné anketa (internetingje platformoje

docs.google.com), kurig sudaro su tyrimu susij¢ klausimai.
Pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodas: apraSomoji statistika.
Respondenty atrankos biidas: netikimybiné tikslin¢ atranka.

Tyrimo imtis: planuojama apklausti, kiek jmanoma daugiau Alytaus Jurgio Kunéino

vieSosios bibliotekos lankytojy.

Tyrimo problema

Pasauliné Covid-19 pandemija vis dar nesibaigé ir Salyje vis dar galioja ekstremalioji
situacija. Galima pasidziaugti, jog antrojo Salies uzdarymo metu (nuo lapkri¢io 7 d.) bibliotekoms
bent i§ dalies buvo leista vykdyti veiklg (tik i§ anksto rezervuoty knygy iSdavimas). Tokia
susiklos¢iusi situacija ir vél paskatino parodas, renginius, konkursus, rubrikas rengti nuotoliniu badu,
i8skyrus 2020 m. vasaros sezong bei rudens pirmgja puse, kai biblioteka dirbo palyginus jprastu
rezimu. Susidiréme su problema, kad Zmonés yra pavarge nuo ribojimy, nuotoliniai renginiai jiems
jau nebeatrodo tokie patrauklis kaip pirmojo karantino metu, todél nusprendéme iSsiaiSkinti, ar

alytiskiai vis dar yra patenkinti bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe.

Tyrimo tikslas

Pagrindinis tyrimo tikslas iSsiaiskinti, ar bibliotekos lankytojai vis dar yra patenkinti

bibliotekos teikiamomis paslaugomis (jskaitant ir virtualias paslaugas).



Tyrimo uzdaviniai

1. Suzinoti, ar bibliotekos lankytojai yra patenkinti, jog antrojo karantino metu yra teikiama

knygy grazinimo ir skolinimo j namus paslauga.

2. Istirti, ar alytiSkiai yra patenkinti bibliotekos teikiamomis paslaugomis (jskaitant ir

virtualias paslaugas) bei kaip jie vertina jy aptarnavimo kokybg.

3. I8siaiskinti, kur skaitytojai randa aktualig informacijg apie bibliotekos vykdomas veiklas

tam, jog suzinotume kuriai vieSinimo platformai ateityje reikéty skirti daugiausia démesio.

Tiksliné tyrimo grupée

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos lankytojai (nebiitinai turintys skaitytojo

pazymejima).

Vietove, laikas, budas

Tyrimas buvo vykdomas 2021 mety sausio ménesio pradzioje. Tyrimo klausimyng viso
sudaré 11 klausimy: 8 (aStuoni) respondentams pateikti klausimai buvo su pasirenkamaisiais
atsakymy variantais, 1 (vienas) klausimas buvo pateiktas linijinés skalés metodu, o like 2 (du)
klausimai — atviri. Apklausa buvo patalpinta internete — platformoje google.docs.com, o nuoroda
pavieSinta socialiniuose tinkluose: bibliotekos oficialioje ,,Facebook® paskyroje Kunéino vieSoji
biblioteka, taip pat bibliotekos ,,Instagram® profilyje jurgio_kuncino_biblioteka ir papildomai

i8siysta tiems bibliotekos lankytojams, kurie sutinka gauti apklausas elektroniniu pastu.

I$ viso anketg uzpildé 194 respondentai.



Jvadas

Antrojo karantino (8alies uzdarymo) metu bibliotekoms i$ dalies buvo leista ir toliau vykdyti
savo veikla t. y. buvo galimas i$ anksto rezervuoty knygy skolinimas j namus (laikantis visy saugumo
priemoniy). Si biblioteky paslauga buvo prilyginta biitinosioms paslaugoms. Kadangi kitos veiklos
buvo negalimos, biblioteka ir toliau organizavo nuotolinius renginius, parodas, konkursus ir t.t. Teko
vel persiorientuoti, kadangi pirmojo karantino metu biblioteka dirbo tik per nuotolj. Net ir trumposios
prozos skaitymy festivalj ,,Jmbiero vakarai IX* turéjome organizuoti kaip virtualy renginj. Nors ir
buvo nejprasta, bet viskas, miisy nuomone, pavyko. Kad jsitikintume, jog su virtualiomis veiklomis
dirbame kryptingai ir patenkiname lankytojy lukes¢ius, inicijavome apklausg Alytaus Jurgio Kuncino
vieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy vertinimo tyrimas. Taip pat anketoje buvo ir papildomy
klausimy, kuriais siekéme iSsiaiSkinti, ar skaitytojai patenkinti miisy aptarnavimo kokybe, kokie
vieSinimo kanalai jiems yra patogiausi, kokia kryptimi, jy nuomone, mes galétume tobuléti. Gauti

apklausos rezultatai analizuojami sekanc¢iame §io tyrimo skyriuje.



Apklausos analizé pagal temas

Bendras respondenty skaicius: 194

Kaip vertinate, jog antrojo karantino metu
biblioteka teiké knygy iSdavimo paslauga?

3

Teigiamai
 Neigiamai
B Neturiu nuomonés

M Tai yra geriausia, kas galéjo nutikti Siuo metu. Acit uz tai.

1 diagrama ,,Knygy skolinimo j namus paslaugos reikalingumo vertinimas (antrojo karantino metu).“

Kadangi pirmojo karantino metu teikéme tik nuotolines paslaugas, nusprendéme
respondenty paklausti, kaip jie vertina fakta, jog antrojo karantino metu biblioteka teiké knygy
iSdavimo/grazinimo paslauga. Net 96,4 % dalyvavusiy apklausoje tokj sprendimg jvertino teigiamai.
3,1 % respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu arba jis jiems néra aktualus. Neigiamai nepasisaké
nei vienas apklausos dalyvis, o vienas (-a) pridéjo net savo atsakymo variantg: ,,Tai yra geriausia, kas
gal¢jo nutikti Siuo metu. ACil uz tai.“. Manau, visi biblioteky bendruomenés nariai bei kultiros
vartotojai vieningai pritarty, jog kultiiros paslaugos, o ypa¢ biblioteky veikla, yra gyvybiskai svarbi

net ir ekstremalios situacijos ar karantino metu.



Karantino metu bibliotekoje lankoteés:

V..

ReCiau M DaZniau M |prastai

2 diagrama ,,Apklausos dalyviy lankymosi daZnis bibliotekoje antrojo karantino metu.*

Didzioji dalis respondenty teigia, kad antrojo karantino metu bibliotekoje lankési reciau nei
tai darydavo ankséiau. Ir tai suprantama, nes pandemijos metu Zmonés stengési vengti nebutiny
kontakty, saugoti save ir aplinkinius, o ir bibliotekos teikiamos paslaugos buvo apribotos tik iki
leidiniy graZinimo ir i§davimo (lankytojai jprato vienu kartu pasiimti daugiau knygy, o jy gragzinimo
terming prasitesti internetu arba telefonu). 34 % apklausos dalyviy atsake, jog bibliotekoje lankési
jprastu daznumu, o 10 % — netgi daZniau. Taip nutiko todel, kad Zmonés, kuriy veiklos buvo laikinai
sustabdytos netikétai atrado knygas ir jy teikiama skaitymo dziaugsma bei nauda. Ziniasklaidoje net

émé daZznai skambéti frazé, kad knygos padeda iSverti karanting.



Ar esate patenkinti bibliotekos teikiamomis
paslaugomis?

Taip, esu patenkintas/-a ™ Ne, nesu patenkintas/-a B Neturiu nuomonés

3 diagrama ,,Respondenty pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis paslaugomis (ne tik karantino metu).*
NuoSirdziai dziaugiameés, kad net 97,4 % apklausos dalyviy yra visiSkai patenkinti
bibliotekos teikiamomis paslaugomis (jskaitant ir antrojo karantino metu). Atitinkamai 1,5 %
respondenty néra patenkinti, o 1 % — neturi nuomonés Siuo klausimu. Miisy uzsibréztas tikslas buvo,
kad bibliotekos teikiamy paslaugy spektru biity patenkinti bent 96 procentai lankytojy, o $i apklausa

puikiai atspindi, kad mes §j rodiklj pasickéme ir net Siek tiek virSijome.

Ketvirtuoju (atviru) klausimu teiravomeés, kokiy virtualiy paslaugy triksta arba norétysi
daugiau. Maloniai nustebino, kad mazdaug trecdalis respondenty atsake, jog viskas yra labai gerai,
virtualiy paslaugy uztenka, o bibliotekoje dirbandios moterys yra labai paslaugios bei malonios.

Likusi dalis apklausos dalyviy jvardija, kad jiems asmeniskai triiksta:

e Elektroninés lankytojo kortelés

e Virtualiy susitikimy su rasytojais

e Daugiau knygy, parody, filmy pristatymy virtualioje erdvéje
e PraneSimy apie naujai gautas knygas

¢ Duomeny atnaujinimo internetu

Keletas respondenty jvardijo, jog triikksta viktoriny, protmtiSiy, bekontak¢io knygy iSdavimo,
daugiau kompiuterinio raStingumo mokymy, nors visas §ias veiklas antrojo karantino metu mes
vykdéme, bet, ko gero, tiksliné informacija iy zmoniy taip ir nepasieke. Tai signalas, kad reikéty
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perziiiréti naudojamus vieSinimo kanalus ir atnaujinti bibliotekos komunikacijos strategija. Taciau,
dziaugiamés, kad suzinojome, kas aktualu miisy esamiems ir busimiems lankytojams, nes visa $i

informacija jkvepia mus tolimesniems darbams bei projektams.

Kaip vertinate musy aptarnavimo kokybe
(tiek gyvai, tiek nuotoliniu budu)?

4 diagrama ,,Lankytojuy aptarnavimo kokybés jvertinimas Alytaus Jurgio Kundino vieSojoje bibliotekoje
(desimtbaléje sistemoje).“

Net 77,8 % respondenty aptarnavimo kokybe bibliotekoje (tick gyvai, tick nuotoliniu badu)
deSimties baly sistemoje jvertino paciu auksCiausiu balu t. y. deSimtuku. Devyniais balais mus
jvertino 14,9 % apklausos dalyviy, o astuoniais balais — 5,2 % atsakiusiyjy j §j klausimg. 7, 5, 4 balais
buvo keli pavieniai respondenty jvertinimai, o 6, 3, 2, 1 balu nebuvo nei vieno jvertinimo. Galima
teigti, jog dauguma bibliotekoje besilankan¢iy zmoniy yra patenkinti miisy aptarnavimo kokybe ir
vertina teigiamai tiek gyva aptarnavimg bei bendravima, tiek aptarnavima nuotoliniu biidu (telefonu,
el. pastu, siunciant uzklausas per elektronine paslaugg ,,Klausk bibliotekininko®, bendraujant per
socialinius tinklus (Facebook, Instagram). Zinoma, esame visada pasirenge tobuléti ir ateityje
ieskosime bidy, kaip skaitytojus aptarnauti dar patogiau, efektyviau bei grei¢iau (pvz. sukurti

bibliotekos mobiligja programéle).



Kur lankytojams patogiausia ieSkoti
informacijos apie bibliotekos veiklas?
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internetiné socialiniai lGpas”
svetainé tinklai

5 diagrama ,,Populiariausios informacijos ir komunikacijos platformos ieSkant informacijos apie
bibliotekos veiklas.*

72,2 % respondenty teigia, kad informacijg jiems patogiausia susirasti bibliotekos
internetingje svetain¢je. Kadangi internetinéje svetainéje sunku gauti atgalinj rysj (skirtingai nei
socialiniuose tinkluose), esame maloniai nustebe, jog tieck daug zmoniy jg jvardija kaip patogiausia
komunikacijos platforma. 51,5 % apklausos dalyviy antra pagal patoguma platforma laiko socialinius
tinklus (biblioteka turi Facebook, Instagram ir Youtube paskyras). Patys pastebime, kad zmonés
aktyvesni mtisy Facebook puslapyje nei Instagram paskyroje, todél daugiau aktualaus turinio keliame
butent j Facebook socialinj tinklg. Net 24,7 % respondenty pasisaké, kad jiems geriausiai veikia
informacija (arba reklama) is liapy j liupas. Kadangi Alytus néra labai didelis miestas, o ir tokio
pobudzio reklama Zmonéms atrodo patikimesné nei bet kurios kitos reklamos riiSys, todél gana
logiska, kad ypac tarp vyresnio amziaus Zzmoniy toks informacijos gavimo ir perdavimo biidas itin
populiarus. Kitos informacijos ir komunikacijos platformos, tokios kaip: ziniasklaida, lauko reklama,
naujienlaiSkiai, susisiekimas asmeniskai yra ne tokios populiarios ir maZiau naudojamos norint
suzinoti apie bibliotekos veiklas ir naujienas. Galima daryti iSvada, kad $iuo atveju tiek bibliotekos
prisitaiko prie vartotojy lukesCiy, tiek ir vartotojai renkasi tas platformas, kuriose vieSinama

daugiausiai informacijos.
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Ar viesojoje erdvéje uztenka informacijos
apie bibliotekos teikiamas paslaugas?

Taip ™ Ne M Galéty batiir daugiau

6 diagrama ,,Informacijos pakankamumas apie bibliotekos veikla viesojoje erdvéje.«

Net 93,8 % respondenty teigia, jog vieSojoje erdvéje jiems pakanka informacijos apie
bibliotekos teikiamas paslaugas, joje vykstanéias veiklas bei jvairias naujienas. Tai mums labai
reikSmingas jvertinimas, nes Si diagrama patvirtina, kad miisy komunikacijos strategija veikia ir
efektyviai pasiekia tikslinj vartotojg. Taciau 5,2 % apklausos dalyviy mano, kad informacijos triiksta,
0 1 % respondenty sako, jog informacijos galéty biti ir daugiau. Stengiamés, kad aktuali informacija
pasiekty visus ja suinteresuotus asmenis, bet, Zinoma, yra tokiy bibliotekos lankytojy, kurie yra
sunkiai pasickiami tradiciniais vieSinimo kanalais (jie nesinaudoja socialiniais tinklais arba nemoka
naudotis internetu, bibliotekoje lankosi per retai, kad pamatyty vykstanciy renginiy plakatus,

naujienlai$kiy gauti nenori ir pan.).
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Ar esate registruotas bibliotekas lankytojas?

7 diagrama ,,Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie registruoti bibliotekos lankytojai, ar ne.*

Net 90,2 % apklausos dalyviy yra registruoti miisy bibliotekos paslaugy vartotojai t. y. jie
turi skaitytojo pazyméjima ir juo aktyviai naudojasi. Taéiau 9,8 % respondenty tokio pazyméjimo
teigia neturintys. Zinoma, kad biity galima lankytis misy organizuojamuose renginiuose ir parodose,
nemokamuose skaitmeninio rastingumo mokymuose ar edukacijose, pazyméjimo mes
nereikalaujame, taigi turime atitinkama procentg lankytojy, kurie jo neturi (tikétina, kad i$ tikryjy
mes turime daugiau lankytojy nei yra oficialiai registruota skaitytojy pazyméjimy). Dziaugiamés,
kad 1 apklausg atsaké tie zmonés, kuriems tikrai riipi paslaugy ir aptarnavimo kokybé miisy

bibliotekoje, ir, kurie yra suinteresuoti padéti mums tobuléti.
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Moteris Vyras

8 diagrama ,,Apklausoje dalyvavusiy respondenty lytis®.

I apklausos klausimus atsaké 89,7 % motery ir tik 10,3 % vyry. Lyginant su ankstesniais
bibliotekos inicijuotais tyrimais skai¢iai yra labai panasis (skiriasi tik keliais procentiniais punktais),
o tai reiskia, kad ir toliau miisy bibliotekoje lankosi daugiau motery negu vyry. Aisku, i§ kasdieninés
darbo patirties galima pastebéti, jog daznai moteriskos lyties atstovés skolinasi vyriSkos tematikos
knygas ] namus ir neslepia, kad jas skaitys jy sutuoktiniai/sugyventiniai. Taip pat, jvairiais tyrimais
patvirtinta esa moterys yra labiau linkusios pildyti apklausas bei nuoS$irdziai atsakinéti j joms
uzduotus Klausimus. Viskg apibendrinus, atotriikis tarp apklausa uzpildziusiy vyry ir motery yra

logiSkai pagrjstinas.
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Jlisy amzius

Neatsakeé j klausimag 14—-29m. ®W29-45m. MA45-65m. <65 m. Kita

9 diagrama ,,Apklausoje dalyvavusiy respondenty amzZius.*

Kadangi atsakymo j §j klausimg buvo galima ir nepateikti, tai net 65 procentai respondenty
pasinaudojo Sia galimybe. 16 % j klausima atsakiusiy apklausos dalyviy yra 45 — 65 mety amziaus (o
bibliotekoje daugiausia ir lankosi Zmonés, kuriems jau vir§ 35 mety, dauguma jy — issilavinusios,
dirbanc¢ios moterys). Lyginant su ankstesnémis apklausomis respondenty pasiskirstymas pagal
amziaus grupes iSlieka labai panaSus, o tai reiSkia, kad sunkiausia ] bibliotekos organizuojamas
veiklas yra jtraukti jaunimg (14 — 29 m.). Tai signalas, jog ateityje rasant projektus ar imantis kity
kiirybiniy idéjy, biitina orientuotis j vaikus ir jaunimg (pvz. senjorus | bibliotekas puikiai pavyko
pritraukti su nemokamais kompiuterinio rastingumo mokymais pradedantiesiems, o véliau ir

pazengusiems).
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ISvados

Be abejonés dél Covid-19 Kilusi pasauliné pandemija pakoregavo ne tik visy biblioteky
darba, planus ir ateities vizijas, bet ir paciy bibliotekos lankytojy iprocius bei likescius. Pirmojo
karantino (Salies uzdarymo) metu bibliotekos savo veiklas galé¢jo vykdyti tik per nuotolj, todél visi
renginiai, parodos, konsultacijos ir t. t. persikélé j skaitmening erdve. 2020 m. miisy vykdyta apklausa

(nuoroda: http://www.alytus.mvb.lt/images/pdf/apklausos/2020nuotolines_paslaugos.pdf) puikiai

iliustruoja tai, kad bibliotekos lankytojai nors ir pasiilgo gyvo bendravimo ir knygy skolinimo j namus
bei kity paslaugy, taciau i§ esmés buvo patenkinti, jog biblioteka sugebéjo persiorientuoti ir teikti
nuotolines paslaugas. Antrojo karantino metu biblioteky veikla buvo prilyginta biitinosioms
paslaugoms, todél galéjo dirbti, nors ir su tam tikrais ribojimais. Apklausa buvo reikalinga tam, jog
vél pasikeitus skaitytojy aptarnavimo sglygoms, galétume iSsiaiSkinti, ar jie yra patenkinti misy
teikiamomis paslaugomis bei aptarnavimo kokybe (nes dél pandemijos situacijai spar¢iai kintant kyla
grésmé, ar mes sugebame prisitaikyti prie lankytojy nory bei likes¢iy). Rezultatai pranoko likes¢ius,
kadangi net 97,4 % respondenty yra visiSkai patenkinti miisy teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat
77,8 % apklausos dalyviy aptarnavimo kokybe bibliotekoje (tiek gyvai, tiek per nuotolj) jvertino 10
baly (skaléje nuo 1 iki 10). Tai reiskia, jog net ir dirbdami karantino ar ekstremalios situacijos
salygomis sugebame uztikrinti tiek sklandy lankytojy aptarnavima, tiek ir bibliotekos veikly ir
paslaugy pasiekiamumg. O svarbiausia yra tai, kad mes jgavome vertingos patirties organizuojant
bibliotekos paslaugy vartotojy aptarnavimg ir jvairias veiklas nuotoliniu (véliau misriu) budu, o tai

ateityje leis dar efektyviau prisitaikyti prie skaitytojy pageidavimy bei lukesciy.
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