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Tyrimo metodika

Tyrimo metodai

Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, o tiksliau — reprezentatyvios anoniminés

apklausos tyrimo metodas.

Anoniminés apklausos atlikimo budas: elektroniné anketa (internetiniame portale

www.apklausa.lt) , kurig sudaro su tyrimu susije klausimai.

Pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodas: apraSomoji statistika.
Respondenty atrankos budas: netikimybiné tiksliné atranka.

Tyrimo imtis: planuojama apklausti, kiek jmanoma daugiau Alytaus Jurgio

Kuncino vieSosios bibliotekos lankytojy.

Tyrimo problema

Alytaus miesto ir jo rajono gyventojai iSvis neZino arba jiems triksta informacijos
apie Alytaus Jurgio Kuncino vieSojoje bibliotekoje teikiamas netradicines (nejprastas
bibliotekai) paslaugas. Kai kurie teigia, jog biblioteka galéty labiau prisitaikyti prie lankytojy

poreikiy ir pasialyti dar daugiau ir jvairesniy paslauguy.

Tyrimo tikslas

Pagrindinis tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti, ar bibliotekoje sitlomos nekasdieninés

paslaugos atitinka lankytojy likescius.


http://www.apklausa.lt/

Tyrimo uzZdaviniai

1. SuZinoti, ar bibliotekos lankytojai Zino apie visas netradicines paslaugas, sidlomas
Alytaus Jurgio Kuncino vieSojoje bibliotekoje.

2. |stirti, kokioms bibliotekos paslaugoms vartotojai teikia pirmenybe, ir kaip daznai
naudojasi netradicineémis paslaugomis.

3. ISsiaiskinti, kokiy dar naujy paslaugy triksta masy lankytojams.

Tiksliné tyrimo grupé

Alytaus Jurgio Kunc€ino vieSosios bibliotekos lankytojai (nebdtinai turintys
skaitytojo pazyméjima).

Vietove, laikas ir budas

Tyrimas buvo vykdomas 2019 mety lapkriCio ménesj. Tyrimo klausimyng
sudaré 6 klausimai: 1 skalés klausimas, 1 atviras klausimas ir 4 klausimai su
pasirenkamaisiais atsakymy variantas. Apklausa buvo patalpinta internetiniame portale
www.apklausa.lt, o nuoroda pavieSinta bibliotekos oficialioje ,Facebook® paskyroje Kuncino
vieSoji biblioteka ir iSsiysta tiems bibliotekos lankytojams, kurie sutinka gauti apklausas

elektroniniu pastu. IS viso anketg uzpildé 171 respondentas.



Jvadas

Apklausos analizé apie netradicines paslaugas Alytaus Jurgio Kuncino
vieSojoje bibliotekoje ir jy Zinomumag Alytaus miesto gyventojy tarpe buvo inicijuota siekiant
iSsiaiSkinti, ar Alytaus miesto gyventojai, o tiksliau Alytaus Jurgio Kuncino bibliotekos
lankytojai, yra girdéje apie nekasdienines paslaugas teikiamas bibliotekoje, ir, ar jos atitinka
jy likescCius. Manome, kad tokios apklausos yra reikalingos ne tik tam, kad surinkti reikiamg
informacijg, bet ir parodyti mdsy bibliotekos lankytojui, jog jis mums rapi. Suzinoje
respondenty nuomone tam tikrais klausimais, stengsimés j jg atsizvelgti: bus pasitlyti badai/
priemonés, galinCios labiau patenkinti esamy vartotojy IGkescCius arba net pritraukti naujy

vartotojy.



Apklausos analizé pagal temas
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1 diagrama ,,Netradiciniy bibliotekos paslaugy zinomumas Alytaus miesto gyventojy tarpe“

Pirmasis anketos klausimas yra skirtas iSsiaiSkinti, kokias netradicines
bibliotekos paslaugas Alytaus miesto gyventojai zino arba bent jau yra girdéje, o kuriy ne,
bet galbat ateityje noréty iSbandyti. Daugiausia atsakiusiyjy yra girdéje apie nemokamus
suaugusiyjy skaitmeninio (kompiuterinio) rastingumo mokymus (145 apklaustieji arba 85,8
% respondenty). Taip yra todél, kad 2018 metais prasidéjo projektas ,Prisijungusi Lietuva“,
kuris ir inicijavo $iuos mokymus bei visg jy vieSinimo kampanijg. Zinoma, tokius mokymus
biblioteka rengdavo ir savarankisSkai dar iki prasidedant minétam projektui, o tai irgi prisidéjo
prie jy zinomumo alyti§kiy tarpe. MaZiausiai Zinoma bibliotekos paslauga yra ,Zaidimy
rytmeciai maziesiems ir jy téveliams®, nes net 98 respondentai (60,9 % atsakiusiyjy) nieko
apie ja nezino. Si bibliotekoje teikiama paslauga yra pati naujausia, todél galbit dar ne visi

yra apie jg girdéje, bet manome, jog palaipsniui j zaidimy rytmecius pavyks pritraukti vis



daugiau téveliy su vaikuCiais. Paslauga, kurig respondentai labiausiai noréty
iSbandyti/suZinoti daugiau yra ,,Mobili (interaktyvi) vasaros skaitykla“ (12,1 % atsakiusiyjy).
Vasaros skaitykla miesto sode pirmg sykj vyko Siais metais, kiekvieng vasaros ketvirtadienj,
ir siolé Alytaus miesto gyventojams jvairias veiklas: periodikos ir knygy skaityma,
SiaurietiSkos lazdas, jvairius stalo Zaidimus, knygeles ir Zaisliukus maziesiems, Onute —
Pasakute, kuri seké vaikams interaktyvias pasakas, taip pat 3D akinius, plansetes ir t.t. Apie
draugiSkg aplinkg gyvinams taipogi zino tik nedidelé dalis apklaustyjy (26,1 %
respondenty). Mes visada stengiamés uZfiksuoti akimirkas, kai pas mus ateina skaitytojai
kartu su savo augintiniais ir jomis pasidalinti, bet tokie atvejai yra tik pavieniai, galbit todeél
mazai kas ir Zino, kad esame palanki institucija naminiy gyviny atzvilgiu, o Vaiky ir jaunimo
literattros skyrius yra oficialiai jtrauktas j visos Lietuvos draugisky gyvanams viety zemélapj,

kurj pamatyti galite svetainéje www.draugiskigyvunams.It. Apie knygy j namus pristatymo

nejgaliesiems paslaugg yra girdéje arba ja naudojesi 38 procentai respondenty. Sig
paslaugg teikia Informacijos ir laisvalaikio centras, nes butent jis skiria ypatingg démes;j
Zzmonems su negalia bei senjorams. Daugiau nei pusé respondenty (54,9 %) Zino, apie
musy bibliotekoje esanCig ISmanigjg jaunimo erdve ir joje teikiamas paslaugas, tokias kaip:
filmy perzidros, proty muasiai, stalo futbolo turnyrai ir t.t. Kadangi tik 20 respondenty i$ 171
yra 15 — 29 mety amziaus (jaunimo erdvés veikly tikslinés auditorijos amzius), galima teigti,
jog Sios srities paslaugy Zinomumas yra pakankamas. 37,9 % respondenty teigia, jog Zino,
kad bibliotekoje galima nemokamai naudotis masy turimomis iSmaniosiomis technologijomis
(robotika, virtualia realybe, edukaciniu dronu, 3D spausdintuvu). DidZigjg dalj Sios technikos
gavome gana neseniai, tad ateityje tikimés didesnio susidomeéjimo. Negatyvy ir nuotrauky
skaitmeninimo skeneris irgi viena i$ naujausiy musy paslaugy, todél apie jg yra girdéje dar
tik 27 % respondenty, bet mes vis aktyviai jg vieSiname, kad pritrauktume kuo daugiau
potencialiy Sios paslaugos vartotojy. O Stai apie edukacijas moksleiviams zino didzioji dalis
atsakiusiyjy (net 72,4 %). Bibliotekoje Si paslauga yra teikiama jau gan ilgg laikotarpj, vis
papildant jg jvairiomis naujovémis. Apibendrinant, galima teigti, jog yra tokiy paslaugy apie
kurias alytiSkiai arba nezino arba jomis visai nesinaudoja. Taigi, turime iSsiaiskinti priezastis,

kodél taip yra, ir tada ta linkme pakreipti netradiciniy paslaugy vieSinimo strategija.


https://www.draugiskigyvunams.lt/?fbclid=IwAR0JFI71CXwlVpKtiRtmkcvr-lyFqirGCBuNfedOGLX_ZWbmL0Y89iQsPsc

2 diagrama ,,Lankytojy nuomoné apie bibliotekoje teikiamy paslaugy prioritetiSkuma*

Net 98 respondentai (57,3 %) teigia, jog pirmenybe teikia tradicinéms
bibliotekos paslaugoms, tokioms kaip: knygy iSdavimas, periodinés spaudos skaitymas,
nemokama vieSa interneto prieiga ir pan. Taip pat didelé dalis atsakiusiyjy (40,4 %) mano,
kad abi paslaugy sritys yra vienodai svarbios, todél negali iSskirti tik kazkurios vienos. Ir tik
1,2 % respondenty pasisakeé, jog pirmenybe teikia netradicinéms bibliotekos paslaugoms,
pvz: mobiliai vasaros skaityklai, Zaidimy rytmec€iams, iSmaniosioms technologijoms ir kita.
Taigi, iS5 atsakymy | §j klausimg matyti, kad biblioteka vis dar nepraranda savo jprasto
visuomenéje vaidmens — knygy sergétojos ir skaitymo puoselétojos. Taciau Zmonés
supranta ir netradiciniy paslaugy svarba: keiCiantis musy aplinkai, turi keistis ir biblioteka
kaip institucija — atitikti modernéjancios visuomenés poreikius. Todél, ir Alytaus Jurgio

Kunéino vieSoji biblioteka stengiasi lankytojams pasitlyti kuo daugiau naujy paslauguy.



3 diagrama ,,Netradiciniy bibliotekos paslaugy naudojimo daznumas*

Kiekvieng dieng netradicinémis bibliotekos paslaugomis naudojasi tik 2,3 %
respondenty, o kartg per savaite — 2,9 % atsakiusiyjy. Tai yra labai maZzai, bet galima daryti
prielaidg, kad musy apklausa tiesiog nepasieké visos tikslinés auditorijos, kuri dazniau
naudojasi Siomis naudomis, kadangi remiantis bibliotekos statistika lankytojy,
besinaudojanciy minétomis paslaugomis, tikrai yra daugiau. 26,3 % respondenty teigia, jog
netradicinémis bibliotekos paslaugomis naudojasi mazdaug kartg per ménesj. Deja, 67,8 %
atsakiusiyjy tokiomis nemokamomis naudomis nesinaudoja visai, todél turétume pagalvoti,
kaip sudominti Siuos Zmones jvairiomis pas mus esanciomis naujovémis. Taip pat deréty
apsvarstyti, ar tikrai visos paslaugos yra aktualios ir paklausios, galbdt vertéty kai kuriy

atsisakyti ir pakeisti kitomis.



4 diagrama ,,Respondenty nuomoné apie bibliotekos paslaugy atnaujinimo reikalinguma“

Beveik visi respondentai (86 procentai) sutinka su teiginiu, kad biblioteka,
norédama islikti patraukli savo vartotojui bei norédama pritraukti vis naujy klienty, turi vis
atnaujinti savo teikiamy paslaugy spektrg t. .y. atsiZzvelgdama j globalias tendencijas, ypac
susijusias su technologijy inovacijomis ir besikeiCianCiu bibliotekos vaidmeniu, pasidlyti vis
naujy paslaugy, kurios leisty bibliotekai kaip institucijai iSlaikyti savo reikalinguma bei jtaka.
5,8 % respondenty su minétuoju teiginiu nesutinka, o 7,6 % atsakiusiyjy neturi nuomonés
Siuo klausimu. Todél, Alytaus Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka stengiasi (atsizvelgiant |
lankytojy poreikius) vis atnaujinti savo siulomas paslaugas ir taip pritraukti, kuo daugiau
skirtingy amziaus grupiy lankytojy. Taip pat siekia iSplésti bibliotekos sgvoka: Siais laikais
biblioteka nebéra vien tik knygy namai, ji tarsi daugiafunkcinis centras, gebantis kiekvienam

pasidlyti kazkg jtraukiancio ir jdomaus.

Penktasis anketos klausimas buvo atviras: respondenty klauseme, kokiy, jy
manymu, naujy paslaugy ar inovacijy triksta bibliotekoje. Ne visi tiriamieji atsake | §j
klausimag, kai kurie atsakymai kartojosi, tad bus paminéti tik vieng kartg. Nemaza dalis
respondenty atsake, jog nieko netriksta ir yra viskuo patenkinti, o tai reiSkia, kad jiems
uztenka esamy paslaugy pasitlos. Buvo keli atsakymai, kad truksta tokiy naujoviy, kurias
mes jau kuris laikas sitilome, o tai reiSkia, kad Zmonéms vis dar triksta informacijos apie
jas. Respondentas A jvardija, jog truksta susitikimy, bet nepatikslina kokiy. Respondentui B

triksta elektroniniy knyguy, jkelty j masy svetaine, kur registruoti skaitytojai galéty jas skaityti
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nemokamai. Respondentui C norisi, jog vykty perskaityty knygy mainai tarp skaitytojy
(turbdt turéty vykti panasiai knygy klubo principu). Respondentui D reikia, kad bibliotekoje
bity tarpukario metu isleisty knygy skyrelis. Si paslauga turbit nebdty labai paklausi, nes
tarpukario literatira apskritai néra labai populiari. Respondentas E teigia, kad visko yra per
daug ir jis kartais suabejoja, ar Cia biblioteka, ar laisvalaikio ir pramogy centras.
Respondentui F triksta praneSimy apie naujai gautas knygas. Respondentas G teigia, jog
galéty bati daugiau paslaugy senjorams. Respondentas H sako, jog reikia tylios aplinkos ar
erdvés skirtos bdtent knygy skaitymui. Respondentui | triksta susitikimy su zymiais
Zmonémis (Siais metais jy pazadame Siek tiek daugiau, nes laiméjome projektg, kuriame
numatyti susitikimai su garsiais Zmonémis). Respondentas J kaip reikalingg paslaugg
jvardija programéle, kurioje baty galima prasitesti knygy gragzinimo terming (Siai paslaugai
2019 metais buvo rasytas projektas, gaila, bet jo nelaiméjome). Respondentui K triksta
literatdriniy vakary-skaitymy (tokiy pas mus tikrai buna, ypa¢ kai vyksta renginiy ciklas
,Démesio! Dvi kartos traukinyje! “, bet galbat Zmonéms norisi jy dar daugiau). Respondento
L atsakymas labai panasus — nori daugiau vakary su autoriais, knygy aptarimy, susitikimy
su aktoriais, menininkais, paskaity apie meng. Respondentui M triksta ,resting room‘o“ —
lietuviSkai tai baty poilsio kambarys (bibliotekoje kaip atskiro tokio kambario néra, bet yra
nemazai ramiy kampeliy, kuriuose galima patogiai pailséti). Respondentas N pageidauja
organizavimo | respublikine knygy muge (turbdt turi omenyje, jog biblioteka turéty
organizuotai nuveZzti  minétgjj renginj). Respondentui O triiksta savitarnos galimybiy: zinant,
kokios knygos nori, galima buty paciam jg susirasti, nusiskanuoti ir iSsinesti (kai kurios
didesnés ar universitetinés bibliotekos jau turi Sig paslaugg). Respondentas P noréty, jog
bibliotekoje buty kameriniy tipy kabinetai (mazy grupiy darbui) su multimedijos jranga.
Respondentui R triksta vaiky kampelio (tadiau pas mus vyksta Zaidimy rytmediai
maziesiems, kuriy metu bana paruoSiamas vaiky uzsiémimy kampelis). Respondentas S
teigia, jog bibliotekoje galéty bati normalus kavos aparatas. Visi pageidavimai bus

apsvarstyti ir bus stengiamasi j juos atsizvelgti. Lankytojy nuomoné mums labai svarbi.
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5 diagrama ,,Apklausoje dalyvavusiy respondenty amzius*

Didzigjg dalj atsakiusiyjy sudaré 30 — 45 mety lankytojai (36,8 % visy
respondenty). 29,8 % respondenty yra 46 — 60 mety. 20,5 % atsakiusiyjy priklauso amziaus
grupei nuo 60 mety ir daugiau. 11,7 % respondenty yra 15 — 29 mety ir tik 0,6 % respondenty
yra jaunesni negu 14 mety. Anketos dalyviy iSskaidymas amziaus grupémis yra tikslingas,
kadangi parodo, jog bibliotekos pagrindiné lankytojy auditorija yra nuo 30 mety ir daugiau,
todél, logiSka, kad ji yra orientuota bitent j tradicines bibliotekoje suteikiamas paslaugas.
Naujovémis daZzniausiai aktyviai domisi jaunimas, kurj yra sunkiausia sudominti ateiti |
biblioteka. Taigi, silant naujas paslaugas yra batina atsizvelgti j tai, kokios amzZiaus grupés

Zmones vyrauja tarp lankytojy.
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ISvados

Apklausos duomenimis Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos tiksliné
auditorija yra vyresné negu 30 mety, todél yra logiSka, kad pirmenybe teikia tradicinéms
bibliotekos paslaugoms, o visomis kitomis paslaugomis naudojasi pakankamai retai, o apie
kai kurias net néra girdéje. Labiausiai Zinoma paslauga yra nemokami kompiuterinio
raStingumo kursai. Maziausiai Zmoniy yra girdéje apie Zaidimy rytmecius maziesiems ir jy
téveliams. Paslauga, kurig alytiSkiai labiausiai noréty iSbandyti yra mobili vasaros skaitykla.
Beveik visi respondentai sutinka, jog biblioteka turéty vis atnaujinti savo siGlomy paslaugy
spektrg ir prisitaikyti prie globaliy pokycCiy, kurie verCia bibliotekas keistis ir iS knygy
sergetojos tapti daugiafunkciu centru, kuris yra atviras visiems. Naujinant paslaugas reikia
labai atsizvelgti | miestelény poreikius (vykdyti apklausas, klausinéti Zzodziu, dométis
aktualiomis tendencijomis), nes ne visos sillomos naujovés yra reikalingos, nors,
pavyzdziui, kitame mieste jos susilauké visuomenés demesio. Taigi, prieS jvedant naujg
paslaugg yra tikslinga atlikti poreikiy tyrima ir iSsiaiskinti, ar ji tikrai yra reikalinga.

Sulaukéme nemazai atsakymy, kokiy naujy paslaugy noréty misy anketos
respondentai. Ketiname apsvarstyti visus pasidlymus. Taip pat atsizvelgsime, kad reikia
daugiau démesio skirti ty paslaugy vieSinimui, kurias lankytojai mini prie pageidavimy, nors
mes jau kurj laikg jas sidlome ir kvieCiame ateiti iSbandyti.

DzZiaugiameés, kad nemaza dalis respondenty yra patenkinti misy teikiamomis
paslaugomis, ir teigia, jog nieko netriiksta, nes biblioteka visiSkai pateisina jy likesCius. Tai
rodo, kad miestelénai yra gana patenkinti bibliotekos paslaugy kokybe ir jy kiekiu, bei negaili

gery atsiliepimy tiek apie aptarnavima, tiek apie sitlomas jvairias nemokamas veiklas.
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