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Tyrimo metodika

Tyrimo metodai

Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, o tiksliau — reprezentatyvios anoniminés apklausos

tyrimo metodas.

Anoniminés apklausos atlikimo biidas: elektroniné anketa (internetiniame portale

www.apklausa.lt) , kurig sudaro su tyrimu susij¢ klausimai.
Pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodas: apraSomoji statistika.
Respondenty atrankos biidas: netikimybin¢ tiksliné atranka.

Tyrimo imtis: planuojama apklausti, kiek jmanoma daugiau Alytaus Jurgio Kunc¢ino

vieSosios bibliotekos lankytojy.

Tyrimo problema

Dél Covid-19 (arba kitaip koronaviruso) grésmés paskelbta pasauliné pandemija ir Lietuvoje jvestas
karantino réZimas, kurio metu biblioteka negalés gyvai aptarnauti savo lankytojy: teiksime konsultacijas
nuotoliniu bldu, bibliotekos socialiniuose tinkluose dalinsimés aktualia informacija bei naujausia veikla.
Pagrindiné problema, su kuria susiduriame Siuo metu yra ta, jog mums ripi, ar karantino metu masy
teikiamos paslaugos atitinka vartotojy lUkescius, galbit jie turi nory, pageidavimy ar pastaby. Todél ir

papraséme bibliotekos lankytojy uZpildyti Sia apklausa.

Tyrimo tikslas
Pagrindinis tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti, ar karantino metu bibliotekos teikiamos paslaugos

yra aktualios, Zinomos ir priecinamos misy bibliotekos lankytojams.

Tyrimo uzZdaviniai

1. SuZinoti, ar lankytojai naudojasi musy teikiamomis nuotolinémis paslaugomis karantino metu,

kai fiziSkai negalima aptarnauti skaitytojy.



2. Istirti, ar respondentai yra patenkinti masy sidlomomis nuotolinémis veiklomis, vieSinama

aktualia informacija, konkursais ir kita skelbiama informacija.

3. ISsiaiskinti, ko lankytojams triksta labiausiai ir su kokiomis problemomis jie susiduria, kai musy

paslaugos yra teikiamos tik nuotoliniu badu.

Tiksliné tyrimo grupé

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos lankytojai (nebatinai turintys skaitytojo pazyméjima).

Vietove, laikas ir budas

Tyrimas buvo vykdomas 2020 mety kovo ménesio pabaigoje — balandzZio ménesio pradzioje. Tyrimo
klausimyng viso sudaré 15 klausimy: 12 respondentams pateikty klausimy buvo su pasirenkamaisiais
atsakymy variantais, o like 3 klausimai — atviri. Apklausa buvo patalpinta internetiniame portale
www.apklausa.lt, o nuoroda paviesinta socialiniuose tinkluose: bibliotekos oficialioje ,Facebook” paskyroje
Kuncino viesoji biblioteka, taip pat bibliotekos ,Instagram” profilyje jurgio_kuncino_biblioteka ir papildomai
iSsiysta tiems bibliotekos lankytojams, kurie sutinka gauti apklausas elektroniniu pastu. IS viso anketg uzpildé

142 respondentai.




Jvadas

Netikétai visus uzklupes virusas Covid-19 (Kitaip koronavirusas) pakeité misy gyvenimus.
Paskelbus karanting vykdyti darbines veiklas buvo uzdrausta visiems, kuriy sitilomos paslaugos néra
gyvybiskai reikalingos, todé¢l tokios jstaigos kaip bibliotekos perkélé savo paslaugas i elektroning
erdve. Norint neprarasti rysio su skaitytojais jiems yra sitiloma naudotis nuotolinémis Jurgio Kunc¢ino
vieSosios Dbibliotekos paslaugomis: klausytis KnygAntino istorijy maziesiems bei dalyvauti
KnygAntino galerijos konkurse, sekti naujienas bei aktualig informacija Facebook‘o bei Instagram‘o
socialiniuose tinkluose bei bibliotekos interneto svetainéje, galima teikti uzklausas internetu bei
telefonu ir t. t. Apklausos vykdymas buvo inicijuotas tam, jog suzinotume, ar miisy veiklos, sitilomos
vieSojoje erdvéje, yra paklausios, ar gyventojai Zino apie jas, ar naudojasi. Taip pat, 1Sgirsti visas
pastabas ir patarimus, kaip savo nuotolines paslaugas galétume pagerinti, atsizvelgiant ] tai, kad
karantinas truks maziausiai iki geguzés ménesio (bibliotekos gali buiti uzdarytos ir dar ilgiau). Gauti

apklausos rezultatai bus analizuojami sekanc¢iame tyrimo skyriuje.



Apklausos analizé pagal temas

Bendras respondenty skaicius: 142

Ar esate nuolatinis musy bibliotekos
lankytojas?

Taip M Ne M Neatsaké j klausimg

1 diagrama ,,Kiek (procentais) nuolatiniy bibliotekos lankytojy naudojasi misy nuotolinémis paslaugomis.”

Pirmuoju apklausos klausimu siekéme iSsiaiSkinti, ar visi respondentai yra nuolatiniai
bibliotekos lankytojai. Ir didzioji dalis (net 83 procentai atsakiusiyjy) yra nuolatiniai misy klientai.
16 procenty respondenty atsaké neigiamai, o 1 % respondenty i$vis neatsaké j klausima. Zinoma,
mums rapi visy apklaustyjy nuomoné, bet dziaugiamés, jog didzioji respondenty dalis yra nuolatiniai

bibliotekos lankytojai.



Ar sekate musy naujienas skaitmenineéje
erdveje?

W Visada M DaZnai M Kartais M Niekada

2 diagrama ,,Respondenty jsitraukimas j skaitmeninéje erdvéje esantj bibliotekos turinj.”

Daugiausia respondenty (47 procentai) teigia, jog kartais seka miisy skaitmeninj turinj
Facebook‘e, Instagram‘e bei internetinéje svetain¢je. 21 procentas atsakiusiyjy seka bibliotekos
naujienas visada, 31 procentas — daznai. Ir tik 1 % respondenty visi$kai nesidomi misy siatlomu
skaitmeniniu turiniu. Galime pasidziaugti, jog didzioji dalis miisy lankytojy daugiau ar maziau, bet
domisi bibliotekos veikla internetinéje plotméje. Manome, kad karantinu metu skaitytojy jsitraukimas
zenkliai padidés (apklausa daryta karantino paskelbimo pradzioje), o ta i§ dalies jau rodo pakile
Facebook‘o rodikliai, tokie kaip: pasiekti zmonés, susidom¢jimai jrasais ir Zzmoniy skaicius, kurie

pamégo bibliotekos puslapj.



Kur Jums patogiausia sekti bibliotekos
naujienas?

Facebook'o puslapyje Instagram'o Internetinéje Pasiskambinti Neatsakeé j klausima
paskyroje NEERELE telefonu

3 diagrama ,,Bibliotekos lankytojy pasiskirstymas sekant skaitmeninj turinj skirtingose platformose.”

Daugiausia skaitmeninio turinio vartotojy seka mus bitent ,,Facebook* socialiniame tinkle
(49,3 procento). Rezultatas visiskai nenustebino, kadangi $is tinklalapis ir programélé ne tik yra vieni
populiariausiy pasaulyje, bet ir miisy biblioteka butent jam skiria daugiausiai démesio. 36,6 %
respondenty seka naujienas internetinéje svetainéje. | ja mes keliame tik su miisy biblioteka susijusia
informacijag — skirtingai nei Facebook‘e, kuriame dalijamés paciu jvairiausiu turiniu. 12,7 %
atsakiusiyjy teigia, jog jiems yra patogiausia pasiskambinti telefonu ir pasiklausti, kas domina.
Galima daryti prielaida, kad tai vyresnio amziaus zmon¢s, kuriems reikia aiSkumo t. y. iSgirsti
patikimg informacija i$ pirmy lipy ir kurie dar ne itin draugauja su iSmaniosiomis technologijomis.
Ir tik 1 % respondenty atsaké, jog patogiausia suzinoti naujienas ,,Instagram* platformoje. Taip yra
todel, kad $is socialinis tinklas yra populiariausias tarp jauny Zmoniy, o jie nepriklauso misy tikslinei

auditorijai. 1 procentas lankytojy j klausimg neatsaké.



Ar karantino metu aktyviau sekate musy
skelbiamga turinj soc. tinkulose?

Taip Ne M Neatsakeé jklausimg W

4 diagrama ,,Musy skelbiamo turinio/naujieny sekimas socialiniuose tinkluose karantino metu.”

44 procentai respondenty teigia, jog karantino metu aktyviau ir dazniau seka miisy naujienas
socialiniy tinkly paskyrose/puslapiuose. Ir tai tikrai yra tiesa, kadangi ir bibliotekos, ir [ISmaniosios
jaunimo erdvés Facebook ‘o puslapio lankomumo ir jsitraukimo rodikliai yra smarkiai iSauge lyginant
su ankstesniais ménesiais. Zinoma, karantino metu mes skelbiame Zymiai daugiau informacijos
internetinéje erdvéje, kadangi klientus aptarnauti galime tik nuotoliniu budu. Taciau 55 % apklaustyjy
atsaké, jog neseka miisy generuojamo turinio aktyviau nei visada. Tam gali biiti daug priezasciy, pvz:
miisy skelbiama informacija jiems néra aktuali; karantino metu jiems reikia eiti | darbg, todél neturi
tam laiko; priziiiri namie esan¢ius mazamecius vaikus, todél iesko kitokio turinio ir pan. 1 procentas

respondenty i klausimg neatsaké.



Ar bibliotekos socialiniy tinkly turinys
karantino metu atitinka Jusy lukescius?

Taip ™M Ne M Neturiunuomones

5 diagrama ,,Bibliotekos socialiniy tinkly turinys ir vartotojy liikesciai jo atZvilgiu.”

47 procentai respondenty teigia, jog karantino metu misy sitlomas skaitmeninis turinys
socialiniuose tinkluose atitinka jy norus bei likes¢ius. Galima daryti i§vada, kad net pusé bibliotekos
lankytojy yra patenkinti miisy nuotoliniy paslaugy teikimu. 51 % atsakiusiyjy neturi nuomonés $iuo
klausimu. Turbut taip yra todél, kad jie arba aktyviai neseka misy bibliotekos naujieny internetinéje
erdvéje (néra aktualu, neteikia prioriteto) arba mano turintys per mazai kompetencijos spresti apie tai,
ar miisy generuojamos turinys yra patrauklus ir tikslingas. Ir tik 2 procentai respondenty teigia, jog
yra nepatenkinti miisy socialiniuose tinkluose esancia informacija, nuorodomis, konkursais ir pan.
Dziaugiamés tokiu rezultatu, taciau ir toliau désime visas pastangas, jog sitlyti aktualy, patraukly bei

itraukiant] turinj.

Sestuoju klausimu buvo norima suzinoti, kokiy pageidavimy ar pasialymy turéty lankytojai
dél musy publikuojamo turinio socialiniuose tinkluose. Bent keli respondentai paminéjo, kad reikéty
knygy iSdavimo, taciau karantino (iki antrojo etapo susvelninimo) metu tai daryti buvo draudziama.
Buvo paminéta, kad norétysi elektroniniy knygy skaitymo galimybés. Mes keletg karty kéléme
nuorodas su prieiga prie elektroniniy iStekliy, galbit jos nepasieké tiksliniy vartotojy. Sulaukéme
atsakymy, jog kai kurie respondentai apskritai nelabai seka miisy naujienas socialiniuose tinkluose,
tai jiems néra aktualu. Reikéty pagalvoti, kaip juos jtraukti ir sudominti, jog jie sekty jas. Taciau
galime pasidziaugti, kad nemazai atsakiusiyjy teigia, kad viskas yra gerai, turinys aiskiai
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publikuojamas, jie yra patenkinti. Vienas respondentas pasisaké, kad jam triiksta geresnio naujy

knygy apipavidalinimo bei i§samesnio ir patrauklesnio renginiy pristatymo.

Ar karantino metu pavyksta suzinoti visa
reikiama informacijg, susijusig su
biblioteka?

y

Taip M Ne, informacijos yra nepakankamai
B Ne, informacija yra neaiskiai iSdéstyta B Ne, niekur nerandu aktualios informacijos

Neatsakeé j klausima

6 diagrama ,,Skaitytojy pasitenkinimas gaunama informacija apie bibliotekos veiklg karantino metu.”

Net 84 procentai respondenty teigia, jog taip, jie randa visa reikiamg informacija apie miisy
bibliotekos veikla socialiniuose tinkluose. Tai yra didzioji dauguma ir mes labai dziaugiamés, kad
misy pastangos kurti aktualy turinj nenueina veltui. 5 % atsakiusiyjy teigia, jog informacijos yra
nepakankamai. 1 procentas respondenty sako, kad informacija yra neaiskiai iSdéstyta. 6 %
atsakiusiyjy teigia, kad jie apskritai niekur neranda aktualios ir naujausios informacijos apie
bibliotekos ir jos filialy veiklg karantino metu. 4 procentai respondenty i klausima, deja, neatsaké.
Ateityje stengsimés, kad musy publikuojamas turinys biity dar aiskesnis, patrauklesnis ir dar aktyviau

vieSinamas.
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Ar karantino metu teko susidurti su
netinkama bibliotekos
komunikacija/nemaloniu aptarnavimu?

0.70%

Taip, teko Ne, neteko Neatsakeé j klausima

7 diagrama ,,Lankytojy nuomoné apie bibliotekos komunikacijg bei aptarnavimg karantino metu.”

Biitent Si apklausos dalis ir §i diagrama mus nudziugino labiausiai: ji iliustruoja, kad
bibliotekos komunikacija karantino metu, nuotolinés konsultacijos, aptarnavimas telefonu ir
socialiniais tinklais pavyko. Net 99,3 procentams respondenty neteko susidurti su netinkama
komunikacija ar nemaloniu aptarnavimu karantino metu. 0,7 % lankytojy j klausimg neatsaké. Ir

neatsirado nei vieno, kuris biity atsakes, jog taip, teko susidurti.

9-uoju klausimu papraséme jvardinti problemg, su kuria galbiit susidiré respondentai
karantino metu (problema turéty buti susijusi su bibliotekos veikla, aptarnavimu arba turiniu
internetinéje erdvéje). I §i klausimg atsakymy sulaukéme mazai, matyt, ir nesklandumy ar
nesusipratimy lankytojams nekilo. Vienas respondentas kaip problema jvardijo, jog karantino metu
jam truksta knygy iSdavimo. Mes puikiai tai suprantame ir kai tik bus galima, tuoj pat atnaujinsime
knygy skolinimo j namus paslaugg. Kitas respondentas pastebéjo, kad nepatogu, jog biblioteka turi
tik vieng knygy grazinimo déze. Siai pastabai mes pritariame: tokios dézés galéty biiti prie kiekvieno
filialo (skyriaus). Keleta atsakymy buvo ne, jokiy problemy nekilo. Ir sulaukéme vieno atsakymo,
kuriuo dékojama, kad viskas iSsamiai buvo paaiskinta telefonu. Dziaugiamés, jog Siuo sudétingu

laikotarpiu skaitytojai i8liko kantriis pasikeitusioms aplinkybéms.
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Ar girdéjote apie nauja projekta
»KnygAntinas pas vaikus?“

Taip, girdéjau ™ Ne, negirdéjau M Ne, bet noréciau suzinoti daugiau M Neatsake j klausimg

8 diagrama ,,Naujo projekto , KnygAntinas“ Zinomumas bibliotekos lankytojy tarpe.”

43 procentai respondenty gird¢jo apie nauja Alytaus Jurgio Kuncino viesosios bibliotekos ir
Alytaus miesto teatro projekta ,,KnygAntinas pas vaikus“. Projektas skirtas ikimokyklinio ir
mokyklinio amziaus vaikams: Zinomi teatro aktoriai jgarsins jvairias istorijas 1§ vaikisky knygy
konkurse (piesti, lipdyti ar kitaip sukurti iliustracijas). 43 % atsakiusiyjy teigia, jog apie KnygAnting
nieko néra girdéje. 13 procenty respondenty negirdéjo apie naujaji projekta, bet noréty suzinoti
daugiau. 0,7 procento apklausos dalyviy j klausimg neatsaké. Gana didelis procentas respondenty
apie naujg jungting iniciatyva néra girdéje. Taip galéjo jvykti ir dél to, kad projekto tiksliné auditorija
yra vaikai, o pagrindiniai bibliotekos lankytojai (kurie ir atsakinéjo j anketos klausimus) yra vyresnio

amziaus Zmones.
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Ar ,KnygAntinas. Pas vaikus!“ reikalinga
iniciatyva?

Taip, reikalinga ™ Ne, nereikalinga M Neturiu nuomonés M Neatsake j klausima

9 diagrama ,,Projekto , KnygAntinas. Pas vaikus! reikSmé bibliotekos lankytojams.“

50,7 procenty respondenty teigia, jog ,,KnygAntinas. Pas vaikus! yra naudinga ir reikalinga
Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos ir Alytaus miesto teatro iniciatyva. 0,7 % atsakiusiyjy
mano, kad Sis projektas yra nereikalingas ir nenaudingas vaikams ir jy téveliams. 47,9 procenty
apklausos dalyviy atsake, jog Siuo klausimu neturi nuomonés. Turbiit tiek daug respondenty pasirinko
§] atsakymo varianta, nes néra nieko girdéje apie pong KnygAnting (Zr. | ankstesnj klausimg). 0,7 %
lankytojy j klausimg neatsaké. Vis dél to, galima pasidZiaugti, jog daugiau nei pusé apklaustyjy
vaikams ir taip juos sudominti, skatinti kirybiskuma. Projektas gime tik paskelbus karanting tam, kad

uzdarius teatrus ir bibliotekas KnygAntinas biity kaip viena 1§ alternatyvy jy paslaugoms.
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Ar naudojatés bibliotekos elektroninémis
paslaugomis?

e

Taip M Ne M Trikstainformacijos

10 diagrama ,,Bibliotekos lankytojy naudojimasis elektroninémis paslaugomis”.

Daugiau nei pusé bibliotekos lankytojy (65 % respondenty) teigia, jog naudojasi bibliotekos
elektroninémis paslaugomis (elektroniniai leidiniy iStekliai, jvairios iniciatyvos ir rubrikos, aktuali
informacija socialiniuose tinkluose ir pan.). 31 procentas apklausos dalyviy sako nesinaudojantys
tokio pobiuidzio paslaugomis, jos jiems néra aktualios. 4 % atsakiusiyjy teigia, jog jiems triiksta
informacijos $iuo klausimu. Taip yra todél, kad elektroninés paslaugos labiausiai tapo akcentuojamos
karantino metu, kadangi stipriai i§saugo jy poreikis, tuomet ir paaiskéjo, jog galbit ne visi apie jas
zino. DZiaugiames, kad didzioji dalis miisy lankytojy naudojasi miisy siilomomis elektroninémis

paslaugomis, o ateityje planuojame pasitilyti jy dar daugiau.

13 (atviru) klausimu siekéme iSsiaiskinti, kokiy bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy
lankytojams triiksta. Respondenty atsakymus galima suskirstyti j tris grupes:
1) Nieko netruksta, viskas gerai, elektroniniy paslaugy pasiila yra patenkinama, teikiamy
paslaugy pakanka (lankytojai, kurie patenkinti miisy sitilomy elektroniniy paslaugy pasitla).
2) Nezinau, neturiu nuomonés, elektroninémis paslaugomis nesinaudoju (skaitytojai, kurie
nesidomi ir nesinaudoja minétomis paslaugomis).
3) Laisvos prieigos prie elektroniniy knygy; Kad savo paskyroje biity galima pasitikrinti, kokias
knygas jau buvau pasiémusi (respondentai, kurie turi konkrec¢iy pageidavimy).
Elektroniniy paslaugy poreikis stipriai iSaugo Salyje jvedus karanting, kadangi tokios

istaigos kaip bibliotekos uzdaré duris lankytojams ir su jais bendravo tik nuotoliniu biidu.
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Jusy lytis

Vyras Moteris

11 diagrama ,, Apklausoje dalyvavusiy respondenty lytis“

Tyrime dalyvavo 90 procenty motery ir tik 10 procenty vyry. Taip yra dél keliy priezas¢iy:

1) Alytaus Jurgio Kuncino vieSojoje bibliotekoje motery lankosi daugiau nei
vyry ar vaiky.
2) Moterys apskritai yra labiau linkusios pildyti apklausas (tiek rastu, tiek

patalpintas internete).
3) Apklausoje pateikti klausimai Siek tiek labiau yra orientuoti biitent j

moteriSka auditorija.
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Respondenty amzius

‘-_

ikildm. ®m14-29m. MmM29-45m. M45m. ir daugiau

12 diagrama ,, Apklausoje dalyvavusiy respondenty amZius“

IS diagramos duomeny matyti, jog daugiausia respondenty yra 45 m. arba vyresnio amziaus
(53 procental). Bitent tokio amziaus lankytojy (motery) daugiausia ir sulaukiame miisy bibliotekoje.
Tai patvirtina ir ankstesnés musy darytos apklausos. 29 — 45 m. amziaus skaitytojy, dalyvavusiy
apklausoje, yra 33 % arba trec¢dalis. Tai vidutinio amziaus, daugiausia iSsilavinusios bei darbingos
moterys, kurios laisvalaikiu mégsta skaityti knygas, laikrascius, zurnalus, todél joms yra aktualu sekti
bibliotekos naujienas ir skaitmeninéje erdvéje. 14 — 29 m. respondenty, atsakiusiy j apklausa, yra vos
13 procenty. Jaunimas Siuo metu yra ,pasinéres j iSmanigsias technologijas, mobiligsias
programéles, socialinius tinklus, todé¢l vis maziau laiko randa bibliotekai ir knygoms. | bibliotekg jie
dazniausiai uzsuka, nes ieSko ramios erdvés mokslams. Iki 14 m. tyrime dalyvavo vos vienas
respondentas, taciau tai natiiralu, nes tokio amziaus jaunimas apskritai néra linkes pildyti apklausy ar

socialiniuose tinkluose sekti bibliotekos naujienas, nes jiems tai dar néra neaktualu.
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ISvados

Vyriausybei paskelbus karanting buvo apribotas ir kultiiros jstaigy darbas t. y. bibliotekos
dirbo ir skaitytojus aptarnavo tik nuotoliniu biidu. Siekiant prisitaikyti prie esamos padéties Alytaus
Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka perorganizavo darbg taip, kad bibliotekos internetinéje erdvéje
atsirasty visos svarbiausios naujienos, konkursai, zaidimai ir pan. Taip pat esama situacija paskatino
kartu su Alytaus miesto teatru alytiskiams pasiiilyti naujg iniciatyva ,,KnygAntinas. Pas vaikus!“, kuri
vartotojams pasiiilé kokybiska skaitmeninj turinj (teatro aktoriai skaité vaikisky knygy iStraukas ir
talpino jas savo ,,Youtube“ paskyroje). Norédami suzinoti, ar Klientai yra patenkinti nuotoliniy
paslaugy kokybe, atlikome apklausa, kurios metu ir i$siaiSkinome, jog Karantino metu zmonés
aktyviau seké naujienas socialiniuose tinkluose, o ta irodo ir pakile ,,Facebook* lankomumo,
vartotojy pasiekiamumo ir jsitraukimo rodikliai. Labai maloniai nustebino, kad net 99,3 % lankytojy
neteko susidurti su netinkama bibliotekos komunikacija ar nemaloniu (nuotoliniu) aptarnavimu $§iuo
visiems jtemptu metu. Tai reiskia, jog mums pavyko prisitaikyti prie pasikeitusios situacijos. Taip pat
apklausa patvirtino, kad miisy lankytojy dauguma sudaro moterys, vidutinio ir vyresnio amziaus,
turincios aukstaj; arba aukstesnjjj iSsilavinimg. Kurdami skaitmeninj turinj visada (ne tik karantino
metu) stengiamés atsizvelgti tiek | motery skaitytojy lukescius, tiek j vyry ir vaiky, nes orientuojameés

1 visus vartotojus.
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