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Tyrimo metodai

Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas.

Respondenty atrankos biidas: nereprezentatyvios anoniminés apklausos tyrimo metodas su
neribota saves priskyrimo imtimi (be atrankos).

Anoniminés apklausos atlikimo buidas: elektroniné anoniminé anketa (per ,,Google* formg),
kurig sudaro su tyrimu susij¢ klausimai.

Pasirinktas kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodas: aprasomoji statistiné analizé.

Tyrimo imtis: planuojama apklausti, kiek jmanoma daugiau Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSosios
bibliotekos lankytojy.

Problema

Naujausiais Savivaldybiy kultiros indekso duomenimis (2022 mety duomenys) Alytaus miestas
pagal tam tikrus kultiiros rodiklius atsiduré sgraso apacioje, o i§ 1 000 gyventojy biblioteky vartotojais
yra 88 zmones, nors lyginant su kitais mazesniais miestais — jie biblioteky vartotojy turi Zymiai
daugiau. Nors ¢ia yra skai¢iuojami tik registruoti bibliotekos vartotojai (turintys skaitytojo
pazymejima), o lankytojai (pvz. renginiy ar Kultiros paso edukacijy) nejskaitomi, taciau
atsizvelgdami j tai, inicijavome bibliotekos vartotojy tyrima, kad galétume suzinoti, ko mums truksta
ir kg galétume padaryti dar geriau. Apklausa sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros

ministerijos metodiniais nurodymais.

Tikslas

Pagrindinis tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti, ar Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSoji biblioteka atitinka
lankytojy poreikius.

Uzdaviniai
1) ISsiaiSkinti, kokia yra Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos tiksliné auditorija pagal

demografinius duomenis.

2) Istirti, ar lankytojus tenkina bibliotekos teikiamos paslaugos bei aptarnavimo kokybé.



3) Suzinoti, kokios paslaugos yra populiariausios bei kokiais informacinés sklaidos kanalais
vartotojus pasiekia bibliotekos vieSinamas turinys.

Tiksline tyrimo grupé

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios bibliotekos lankytojai.

Vietové, laikas, btuidas

Apklausa buvo vykdoma 2023 mety spalio—lapkri¢io ménesiais. Tyrimo klausimyng i§ viso
sudaré 13 klausimy. Apklausa buvo patalpinta internete —,Google forms* platformoje, o nuoroda
pavieSinta socialiniuose tinkluose: bibliotekos oficialiame ,,Facebook® puslapyje Kuncino viesoji
biblioteka, taip pat bibliotekos ,,Instagram® profilyje jurgio_kuncino_biblioteka ir papildomai i$siysta
per portalg ibiblioteka.lt tiems bibliotekos lankytojams, kurie sutinka gauti apklausas elektroniniu

pastu.

I apklausos klausimus atsaké 286 respondentai.


http://www.ibiblioteka.lt/

[VADAS

Alytaus Jurgio Kunéino viesosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas
buvo inicijuotas norint iSsiaiskinti, ar bibliotekos teikiamos paslaugos ir aptarnavimo kokybé¢ atitinka
lankytojy norus bei likes¢ius. Per pastaruosius metus Sioje kultiringje jstaigoje atsirado daug naujy
paslaugy, edukacijy bei veikly, kurios taip pat buvo pateiktos respondentams jvertinti. SuZinoje
lankytojy nuomong nurodytais klausimais, stengsimes ] jg atsizvelgti ir sieksime biblioteka padaryti
dar patrauklesne tiek Alytaus miesto, tiek rajono gyventojams. Grjztamasis rySys skatina paslaugy

kokybés gerinimg bei glaudesnio rysio su skaitytojais kiirima.



APKLAUSOS ANALIZE

Duomeny analizé pagal temas

Pirmuoju klausimu siekéme iSsiaiSkinti, kaip daznai informantai lankosi Alytaus Jurgio
Kun¢ino vieSojoje bibliotekoje (Seirijy g. 2) (zr. 1 pav.). Daugiausia — 41,3 % respondenty
bibliotekoje lankosi kelis kartus per ménesj. Kiek maziau — 33,6 % atsakovy lankosi kartg per keleta
ménesiy. 13,3 % informanty lankosi tik kelis kartus per metus. Apylygiai vartotojy (po ~6 %
respondenty) bibliotekoje lankosi dazniau nei kartg per savaite arba re¢iau nei kartg per metus. Norint
pritraukti vartotojus bibliotekoje lankytis dazniau, turétume labiausiai orientuotis j tuos, kurie ateina

ne pasiskolinti knygy, o naudotis kitomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis.

@ DaZniau nei kartg per savaite

@ Kelis kartus per ménesj
Karta per keleta ménesiu

@ EKelis kartus per metus

‘ @ Rediau nei kartg per metus

1 pav. Respondenty apsilankymo daznis Alytaus Jurgio Kuncino vieSojoje bibliotekoje.

Antruoju klausimu nor¢jome suzinoti, kaip bibliotekos lankytojai vertina bibliotekos
paslaugas, priemones bei aptarnavima. Biblioteka ir jos teikiamos paslaugos buvo vertinamos pagal
11 kriterijy, kuriuos galima suskirstyti j kelias stambesnes grupes: 1) Bibliotekos fiziné aplinka
(patalpos, jrenginiai) 2) Dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai, TBA paslauga) 3)
Kultiiriniai ir edukaciniai renginiai (susitikimai, koncertai, parodos ir kt., edukacijos, mokymai,
klubai) 4) Elektroninés paslaugos 5) Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto
su vartotojais metu (aptarnavimo kokybé, konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis

informacija).



Bibliotekos fiziné aplinka

Bibliotekos patalpos

VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas M Labiau nepatenkintas

B VisiSkai nepatenkintas ™ Neturiu nuomonés

2 pav. Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos patalpomis.

Nors bibliotekos patalpomis visiskai patenkinti yra 207 vartotojai (72 % respondenty) arba
labiau patenkinti nei nepatenkinti yra 54 vartotojai (19 % respondenty), taciau skiltyje Norai,

pasiulymai, pastebéjimai butent bibliotekos patalpos susilauké nemazai kritikos:

Paskutiniu metu tenka lankytis jvairiose Lietuvos bibliotekose, kurios dziugina savo
erdvémis, deja, apie Alyty to negalima pasakyti. Suprantu, kad tai nepriklauso nuo bibliotekoje
dirbanciy Zzmoniy gery nory, bet...labai noriu tikéti, jog kada nors taip ir bus. To Jums linkiu is

visos Sirdies.
Pastebéjimas dél patalpy: nepritaikytos bibliotekai, klaidZios.

Noriu, kad biblioteka persikelty | jaukias, grazias ir erdves patalpas - pvz. vietoj prekybos

centro "Nemunas" :)))

Bibliotekai reikia naujy patalpy, biitinai...Dabartinés patalpos atgyvene, nepatogios,

atrodo, kad biblioteka ,,sandéliuky sandéliukas".

Bibliotekos jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo aparatais ir pan.)
yra visiSkai patenkinti 146 atsakovai (51 % respondenty), labiau patenkinti nei nepatenkinti yra 45
apklausos dalyviai (16 % respondenty). 6 atsakiusieji (2 % respondenty) yra labiau nepatenkinti



arba visiskai nepatenkinti bibliotekos jrenginiais. 89 vartotojai (31 % respondenty) neturi nuomonés
Siuo klausimu arba tokia paslauga tiesiog nesinaudoja. Skiltyje Norai, pasiilymai, pastebéjimai
buvo minima, kad bibliotekai triksta knygomato. 2024 m. sausio ménesj knygomatas buvo jrengtas,

todél dabar lankytojams galima pasitilyti knygy atsiémima ir tuo metu, kai biblioteka nedirba.

Dokumenty fondai

Knygy jvairove, pasirinkimas ir kokybeé

VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas M Labiau nepatenkintas

B VisiSkai nepatenkintas ™ Neturiu nuomonés

3 pav. Vartotojy pasitenkinimas bibliotekoje esan¢ia knygy jvairove, jy pasirinkimu bei kokybe.

Bibliotekoje ir jos padaliniuose esancia knygy jvairove, kokybe ir pasirinkimu atitinkamai
yra visiSkai patenkinti 189 vartotojai (66 % respondenty), o labiau patenkinti nei nepatenkinti — 90
vartotojy (31 % respondenty). Like 7 apklausos dalyviai (3 % respondenty) yra nepatenkinti arba

neturi nuomonés $ivo klausimu.

Atvirame klausime, kur atsakovai galéjo rasyti savo pastebéjimus, norus, pasitilymus, vienas
respondentas jvardijo tokj pageidavima: Daugiau naujy knygy, garsiniy knygy, daugiau informacijos
apie Elvis bibliotekq. Dar vienas pastebéjimas buvo, kad Labai ilgai trunka rezervuoty knygy
gavimas. I8 tikryjy, prie labai populiariy knygy susidaro laukianciyjy eilés. Jei darbuotojai mato, kad

leidinys yra laisvas kazkuriame kitame bibliotekos padalinyje, tai nukreipia skaitytojus tiesiai j jj.



Bibliotekos periodiniais leidiniais (knygomis, zurnalais) yra visiSkai patenkinti 148
vartotojai (52 % respondenty), o labiau patenkinti nei nepatenkinti — 54 vartotojai (19 %
respondenty). VisiSkai nepatenkinti arba labiau nepatenkinti bibliotekos periodika yra 7 vartotojai (2
% respondenty). Neturi nuomonés Siuo klausimu net 77 vartotojai (27 % respondenty). Skiltyje Norai,

pasiilymai, pastebéjimai buvo keletas pastaby Siuo klausimu:
Uzsakyti objektyviausia laikrasti "Respublika” ir "Vakaro zinias".

Norétume nuo Naujy mety laikrasciy Respublika ir Vakaro Ziniy uZsakymo, nes Siuos

laikrascius Kultiiros ministerija nedraudzZia. AcCii

Deja, bet j Sias pastabas atsizvelgti negalima. Buvo nutarta, kad Sie laikrasciai néra patikimi

informacijos Saltiniai, todé¢l jy prenumeratos buvo atsisakyta.
Kultairiniai ir edukaciniai renginiai

Bibliotekoje vykstanCiais renginiais yra visiSkai patenkinti 183 wvartotojai (64 %
respondenty). Labiau patenkinti nei nepatenkinti yra 54 pateikéjai (19 % respondenty), o 45 pateikéjai
(16 % respondenty) neturi nuomonés $iuo klausimu. Dziugu, kad neatsirado nei vieno apklausos
dalyvio, kuris buity nepatenkintas bibliotekos organizuojamais renginiais. Skiltyje Norai, pasiiilymai,

pastebéjimai buvo keletas pagyrimy Siuo klausimu:
Deékoju uz puiky aptarnavimgq, patarimus, renginius.

Sveiki, aciu visoms darbuotojoms uz jdomius renginius, dabar rudenj ir Ziema galétu biti

dazniau. Linkejimai

Bibliotekos renginiai (susitikimai,
parodos ir pan.)

VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas ™ Labiau nepatenkintas

B VisiSkai nepatenkintas ™ Neturiu nuomonés

4 pav. Vartotojy pasitenkinimas bibliotekoje vykstanciais renginiais (knygy pristatymais, parody
atidarymais, koncertais ir kt.).



Bibliotekos edukacijomis (nemokamos ir Kultiiros paso edukacijos) bei veikianciais klubais
(knygy klubai suaugusiems ir jaunimui, angly kalbos klubas) visiskai patenkinti yra 142 pateikéjai
(50 % respondenty), o labiau patenkinti nei nepatenkinti — 37 atsakiusieji (13 % respondenty). IS viso
6 pateikéjai (2 % respondenty) yra nepatenkinti Siomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Net 98
(34 % respondenty) apklausos dalyviai neturi nuomonés $iuo klausimu, nes §i paslauga turbiit jiems

néra aktuali. SKiltyje Norai, pasiiilymai, pastebéjimai buvo vienas komentaras $iuo klausimu:

Daugiau renginiy vaikams (ne tik pagal Kultiiros pasq), daugiau didesniy renginiy - mini

festivaliy.

Gera naujiena, kad kaip tik 2023 mety pabaigoje paaiskéjo, jog Alytaus Jurgio Kuncino
vie$oji biblioteka gavo Lietuvos kultiiros tarybos finansavimg projektui ,,Kultiiriniy patirCiy festivalis
jaunimui ,,Nuo ART"isto iki Me(n)talisto*, kuris vyks balandZio ménesj}, o lapkri¢io ménesj, kaip jau

Jprasta kiekvienais poriniais metais, vyks trumposios prozos skaitymy festivalis ,,Jmbiero vakarai‘.

Bibliotekoje organizuojamais medijy ir informacinio rastingumo mokymais (populiariausia
tema — kompiuterinio rastingumo pradmenys) yra visiSkai patenkinti 125 pateikéjai (44 %
respondenty), o labiau patenkinti nei nepatenkinti — 43 atsakiusieji (15 % respondenty). 114 apklausos
dalyviy (40 % respondenty) neturi nuomonés Siuo klausimu, nes, ko gero, Sia paslauga nesinaudoja.

Nepatenkinty mokymais néra.

Norint pritraukti daugiau zmoniy ] tokio tipo mokymus, reikéty atnaujinti temy sarasa,
jtraukiant ir tokias, kurios biity aktualioS jauniems zmonéms. Kitais metais biblioteka planuoja

isitraukti Saugaus elgesio internete tema, kuri biity skirta pradiniy ir pagrindiniy klasiy moksleiviams.

Elektroninés paslaugos

Bibliotekos nemokamomis elektroninémis paslaugomis / internetu (el. katalogu, duomeny
bazémis ir pan.) visiS§kai patenkinti yra 158 informantai (55 % respondenty), o labiau patenkinti nei
nepatenkinti — 57 pateikéjai (20 % respondenty). 14 atsakiusiyjy (5 % respondenty) yra visiskai
nepatenkinti arba i§ dalies nepatenkinti bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis. 53
apklausos dalyviai (20 % respondenty) neturi nuomonés $iuo klausimu. SKiltyje Norai, pasiilymai,

pastebéjimai buvo keletas pastaby Siuo klausimu:

10



Paprastesnis valdymas internetinéje versijoje.

dar vis neperprantu el .paslaugy. Libis patiko labiau. prisijungimas sudétingas,

slaptazodziai ilgiausi, kaip jungiantis prie banko.

Elektroninés paslaugos

80
60
40

20
o — N I

VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas M Labiau nepatenkintas

W VisiSkai nepatenkintas ™ Neturiu nuomonés

5 pav. Vartotojy pasitenkinimas elektroninémis paslaugomis bibliotekoje.

I$ tikryjy, gana daznai sulaukiame pastaby dél sudétingo portalo ibiblioteka.lt valdymo.
Apie visus nesklandumus visada praneSame asmenims, atsakingiems uz sklandzig Sios sistemos
veikla, taCiau suprantame ir lankytojus, ypa¢ vyresnio amziaus, kuriems sudétinga juo naudotis. Todél
vis dar yra paliktos alternatyvos paskambinti arba tiesiog ateiti j bibliotekg, kur darbuotojai padés

uzsisakyti / rezervuoti norimus leidinius.

Bibliotekininku teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu

Bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybe yra visiSkai patenkinti net 233 informantai (81
% respondent), o labiau patenkinti nei nepatenkinti — 47 pateikéjai (16 % respondenty). Visiskai
nepatenkinti ir labiau nepatenkinti nei patenkinti yra tik 4 apklausos dalyviai, o dar 2 neturi nuomonés
S$iuo klausimu. Tai labai geras jstaigos darbuotojy ivertinimas. Graziy atsiliepimy informantai paliko

ir skiltyje Norai, pasiiilymai, pastebéjimai

labai geras aptarnavimas, Sypsenos, patarimai

11



AS esu labai patenkinta bibliotekininkiy darbu, nes visada man pataria ir padeda issirinkti
norimq knygq. O be to dar ir pagal mano norg parekomenduoja. Dar yra labai mandagios ir
q knygaq pag qp )] y g

malonios. Aciii joms.
Labai maloniis bibliotekos darbuotojai, acii
Esu patenkinta aptarnavimu, bendravimu ir paslaugy kokybe.
Labai gera biblioteka. Fantastiskos darbuotojos. Vertinkite jas
Noreciau padekot bibliotekos darbuotojoms. Jos nuostabios.

Cia tik dalis teigiamy atsiliepimy apie lankytojy aptarnavima. Stengsimés ir ateityje islaikyti

auksSciausius savo skaitytojy aptarnavimo kokybés standartus.

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieskant bei naudojantis informacija yra visiskai
patenkinti 225 pateikéjai (79 % respondenty). 37 informantai (13 % respondenty) yra labiau
patenkinti nei nepatenkinti Sia paslauga. 18 (6 % respondenty) apklausos dalyviy neturi nuomonés
Siuo klausimus ir tik 6 atsakiusieji yra visiSkai arba labiau nepatenkinti bibliotekininky

konsultacijomis bei pagalba.

Vis dar populiariausia bibliotekos teikiama paslauga yra leidiniy skolinimas j namus (8]
atsakymo variantg pasirinko net 259 respondentai). Taip pat daug apklausos dalyviy lankosi
bibliotekos organizuojamuose renginiuose, parodose. PanaSus skaiCius respondenty (zr. 6 pav.)
naudojasi skaityklos ir kompiuterinémis paslaugomis bei lankosi nemokamose edukacijose. Kitos
paslaugos, remiantis atsakymais, néra tokios populiarios (arba yra maziau Zinomos). VieSinant joms

reikety skirti daugiau démesio.

12



Bibliotekos paslaugos

Duomeny bazés

TBA | 1

Kultiiros paso edukacijos |8
Nemokamos edukacijos
Krastotyra
Jaunimo erdvés paslaugos
Kompiuterinés paslaugos
Renginiai, parodos
Skaityklos paslaugos

Knygy skolinimas

6 pav. Vartotojy naudojimasis Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSosios bibliotekos paslaugomis.

Populiariausias kanalas, kuriuo naudojasi bibliotekos vartotojai ieskodami naujieny yra
socialiniai tinklai (,,Facebook® ir ,Instagram®) (144 respondentai). Kiti populiariis informacinés
sklaidos kanalai yra ziniasklaida ir bibliotekos naujienlaiskis (vartotojams, kurie sutinka jj gauti).
Maziausiai efektyvus kanalas yra spausdintiné reklama (plakatai, lankstinukai, skrajutés ir Kt.).
Naujienlaiskis ir socialiniai tinklai yra pigus ir efektyvus buidas pasiekti norimg tiksling auditorijg

(yra galimybé ja segmentuoti, planuoti turinj, jo daznj ir pan.).

Informacines sklaidos kanalai

Kita

Draugai, pazjstami
Socialiniai tinklai
Bibliotekos svetainé

Spausdintiné reklama

Bibliotekos naujienlaiskis

Ziniasklaida

7 pav. Informacinés sklaidos kanaly populiarumas Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSosios bibliotekos
vartotojy tarpe.
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Net 69,2 % atsakovy yra visiskai patenkinti bibliotekos informacijos sklaida ir jos pasirinktais
komunikacijos kanalais. 22 % respondenty yra labiau patenkinti nei nepatenkinti. 1,7 % pateikéjy yra
labiau nepatenkinti nei patenkinti, 0 7 % respondenty neturi nuomonés $iuo klausimu. Dziugu tai, jog
neatsirado nei vieno apklausos dalyvio, kuris biity visiskai nepatenkintas bibliotekos pasirinkta

informacijos ir komunikacijos sklaidos kryptimi.

Informacijos sklaida

y

Visiskai patenkinti M Labiau patenkinti M Labiau nepatenkinti B Neturi nuomonés

8 pav. Vartotojy pasitenkinimas Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSosios bibliotekos informacijos sklaida
ir pasirinktais kanalais.

Daugiausia respondenty lankosi Vaiky ir jaunimo literattiros skyriuje, kuriame galima gauti ne
tik tradicines bibliotekos paslaugas, bet vyksta daug jvairiy renginiy, netradicinio formato pamoky
bei nemokamy edukacijy vaikams. Vidzgirio bibliotekoje lankosi kiek maziau atsakovy. Sis
bibliotekos padalinys yra uZmezges ypatinga rysj su jvairiomis Zmoniy su negalia bendruomenémis,
taip pat daug mety tesia knygy klubo su biblioterapiniais elementais veiklag. Pirmojo Alytaus ir
Dainavos bibliotekose lankosi panasSus skai¢ius apklausos dalyviy. Pirmojo Alytaus padalinys tapo
puikia susibirimy vieta Pirmojo Alytaus bendruomenés aktyvioms moterims, o Dainavos padalinys
teikia ,.knygneSystés® paslauga bei padeda Zmonéms, kuriems sunku skaityti jprasta spausdintinj

teksta.

14



Bibliotekos skyriai ir padaliniai

Vaiky ir jaunimo Vidzgirio biblioteka Pirmojo Alytaus biblioteka  Dainavos biblioteka
literatdros skyrius

9 pav. Vartotojy lankymasis kituose Alytaus Jurgio Kuncino bibliotekos padaliniuose / skyriuose.

Apklausos dalyviy buvo klausiama ,,Ar rekomenduotumeéte kitiems apsilankyti Alytaus Jurgio
Kun¢ino vieSojoje bibliotekoje? ir atsakymai labai nudziugino. Net 96,5 % respondenty
rekomenduoty ir kitiems apsilankyti bibliotekoje, o lik¢ — galbtit rekomenduoty. Neatsirado nei
vieno informanto, kuris nerekomenduoty to padaryti. Vienas respondentas neturi nuomonés $iuo

klausimo.

Rekomendacija apsilankyti bibliotekoje

35% 03%

Rekomenduociau Galbit rekomenduociau

10 pav. Vartotojy rekomendacijos apsilankyti (arba ne) Alytaus Jurgio Kunc¢ino vieSojoje
bibliotekoje.
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Taip pat respondentai buvo pakviesti teikti savo pasitilymus, norus, pastebéjimus (kadangi
klausimas buvo neprivalomas, gauta 60 atsakymy). Daugiausia teigiamy atsiliepimy sulaukta apie
bibliotekos darbuotojus (maloniis, visada su Sypsena, padeda) ir skaitytojy aptarnavimo kokybe
(pagyrimy sulauké ne tik centriné biblioteka, bet ir Vaiky bei jaunimo literatiiros skyrius bei Pirmojo
Alytaus biblioteka). Taciau buvo ir ne tokiy gery atsiliepimy. Dauguma jy susij¢ su bibliotekos
patalpomis. Respondentai jvardijo, kad jos klaidZios, nepatogios, triiksta erdveés, ypa¢ palyginus su
kitomis Lietuvos bibliotekomis, kurios §viesios ir jaukios, o erdves pritaikytos skirtingoms lankytojy
grupéms. Buvo ir kity, pavieniy pastebéjimy, i kuriuos bus atsizvelgta tobulinant bibliotekos

teikiamas paslaugas.

Vartotojy profilis pagal pateiktus demografinius duomenis

Anketinéje apklausoje dalyvavo daugiau motery (87,1 %) nei vyry (12,9 %), nes Alytaus Jurgio
Kun¢ino vieSosios bibliotekos vartotojy motery ir yra Zymiai daugiau nei vyry. Daugiausia tai
vidutinio ir vyresnio amziaus moterys (nuo 40 m. ir daugiau), turin¢ios aukstajj arba aukstesnjjj
iSsilavinimg. Didzioji dalis respondenty yra dirbantys asmenys (72,7 %). Daugiausia informanty
gyvena Alytaus mieste, bet nemazai lankytojy yra i§ Alytaus rajono. Tai puikus jvertinimas, nes
Alytaus rajonas turi savo biblioteka su filialais, tac¢iau misy teikiamas platesnis paslaugy spektras

pritraukia skaitytojy ir i§ uzmiescio.
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ISVADOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo isiaiskinti ir jvertinti bibliotekos
stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy nuomong¢ apie
bibliotekoje teikiamas paslaugas, identifikuoti pagrindinius veiksnius, apsunkinan¢ius naudojimasi

biblioteka. Tai svarbu siekiant tobulinti bibliotekos veikla ir paslaugas.
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