Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsniu,
Alytaus Jurgio Kuncino vie$oji biblioteka nagrinéja asmeny prasymus ir skundus,
susijusius su bibliotekos darbu.

Prasymo / skundo pateikimo budai:

1.
2.

3.
4.

Pastu (adresu: Seirijy g. 2, 62116 Alytus);

Atvykus | jstaigg (Seirijy g. 2, 62116 Alytus, galima pateikti: pirmadienj —
ketvirtadienj 8:00 val. — 16:45 val., penktadienj 8:00 val. — 15:30 val.);
Elektroniniu pastu info@alytus.mvb.lt;

Telefonu 0 315 73102.

Prasymo / skundo pateikimo reikalavimai
Teikiamame prasyme / skunde:

1.
2.
3.

4.

Nurodykite vardg ir pavarde;

Nurodykite kontaktinius duomenis rySiui palaikyti;

Suformuluokite konkrety klausimg ar nurodykite, kokig informacijg pageidaujate
gauti;

Pasirasykite, o praSymg / skundg, siun€iamg elektroninémis priemonémis
pasirasykite kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotomis elektroninémis
priemonémis, kurios leisty uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiciamuma.

Nagrinéjimo laikas

Jusy prasymg / skundg iSnagrinésime ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, o jeigu Jusy
praSymo/ skundui iSnagrinéti reikés daugiau laiko, apie nagrinéjimo pratesimo priezastis
pranesime.


mailto:info@alytus.mvb.lt

