PATVIRTINTA

Alytaus Jurgio Kuncino vieSosios
bibliotekos direktoriaus

2026 m. geguzeés 26 d. jsakymu
Nr. V-18

PRASYMUY IR SKUNDUVNAGRINvEJIMO IR ASMENY APTARNAVIMO ALYTAUS
JURGIO KUNCINO VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Alytaus Jurgio Kuncino
vieSojoje bibliotekoje taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja prasymy ir skundy
nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimg Alytaus Jurgio Kuncino vieSojoje bibliotekoje (toliau —
biblioteka).

2. Nagrinéjant asmeny praSymus ir skundus ir aptarnaujant asmenis bibliotekoje,
taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty teisiniy santykiy nereglamentuoja jstatymai,
tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai, ratifikuotos Lietuvos Respublikos
tarptautinés sutartys ar jy pagrindu priimti teisés aktai.

3. Biblioteka, siekdama pagerinti asmeny aptarnavimg, naudoja tik tokias
organizacines ir technines priemones, kurios nevercia j bibliotekg besikreipianCiy asmeny
patirti papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy islaidy, nei nustatyta rinkliava ar kitas
atlyginimas uz bibliotekos teikiamas administracines paslaugas.

4. Taisyklése vartojama formuluoté ,elektroniniy rySiy priemonés” apima ir
bibliotekos pasirinktas ir jos vieSajai komunikacijai arba asmeny aptarnavimui naudojamas
informacines technologijas: el. pastg info@alytus.mvb.It., Nacionaline elektroniniy siunty
pristatymo naudojant pasto tinklg informacine sistemg (toliau — E. pristatymas). Kitos
taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB
(toliau — Reglamentas (ES) 910/2014), 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme,
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

5. Taisyklése nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skaiCiuojama laikantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso Pirmosios knygos IV dalies nuostaty. Nagrinéjant
asmeny prasymus ar skundus laikomasi VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4
dalyje nurodyty terminy, jei kiti teisés aktai nenustato kitaip.

6. Teisé atstovauti asmeniui, kai Siy taisykliy nustatyta tvarka yra teikiamas ir (ar)
nagrinéjamas jo praSymas ar skundas, turi buti jrodoma VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 2 dalyje nurodytu budu, t. y. atstovo teisé atstovauti turi bati jrodoma rasytiniu
sutikimu. Jei asmens atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis
dokumentas turi bati patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma
(Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30
d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
apras$o patvirtinimo®.




7. Taisyklése nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny
apsauga uztikrinama vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis.

Il SKYRIUS
ASMENUY APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

8. Bibliotekoje asmenys aptarnaujami ,vieno langelio® principu. Bibliotekoje néra
atskiro asmeny aptarnavimo padalinio. Administratoriaus-dokumenty archyvo tvarkytojo
viena iS darbo funkcijy yra tinkamas asmeny aptarnavimas, gaunamy dokumenty tvarkymo
organizavimas.

9. Asmenys aptarnaujami bibliotekos administracijoje adresu: Seirijy g. 2, 62116
Alytus, telefonu +370 315 73 102, elektroniniu pastu info@alytus.mvb.lt.

10. Asmenys aptarnaujami administracijos darbo laiku pirmadieniais —
ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val., piety pertrauka
nuo 12.00 iki 12.45 val. PrieSSventine dieng bibliotekos darbo laikas trumpinamas viena
valanda. Pasibaigus bibliotekos administracijos darbo laikui, asmeny prasymai ir skundai
ketvirtadieniais nuo 17.00 val. iki 18.00 val. priimami bibliotekos registratiroje ir ne véliau
kaip kitg darbo dieng perduodami administratoriui-dokumenty archyvo tvarkytojui registruoti.

11. Asmenys vizito laikg administracijos darbo metu, o papildomu laiku (po
administracijos darbo laiko) privalo suderinti su bibliotekos darbuotoju atvyke asmeniskai,
skambindami telefonu (0 315) 73 102, el. pasStu info@alytus.mvb.It, pastu, arba per E.
pristatyma. Registruojant asmenj vizitui jam nurodomas asmens aptarnavimo laikas ir vieta,
bibliotekos darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas), kuris aptarnaus
asmenj, vardas ir pavarde, pareigos ir kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio
pasto adresas). Asmenis, atvykusius iS anksto suderintu laiku, aptarnauja su prasymo turiniu
susijes darbuotojas.

12. Nagrinédami asmeny prasymus, skundus ir aptarnaudami asmenis
bibliotekos darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zmogui teisémis, teisingumo,
sagziningumo ir protingumo principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme
nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo, teisetumo, objektyvumo ir pagalbos principais.

13. Jeigu asmens prasymas, skundas yra adresuotas kelioms institucijoms ir
priklauso keliy institucijy kompetencijai, o biblioteka yra pirmasis adresatas, nagrinéjimag
organizuoja biblioteka.

14. Jeigu asmens prasymas, skundas yra adresuotas kelioms institucijoms ir
priklauso keliy institucijy kompetencijai, taciau biblioteka néra pirmasis adresatas, biblioteka
privalo pirmam adresatui pateikti pasitlymus dél praSymo, skundo nagringjimo ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo, skundo gavimo.

15. PraSymai, skundai su kuriais tas pats asmuo kreipiasi j bibliotekg tuo paciu
klausimu, nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios prasymo,
skundo pagrindg, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu. Kai pakartotinis praSymas, skundas nenagrinéjamas, Biblioteka per
5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo, skundo gavimo praneSa asmeniui, kodél jo
praSymas nenagrinéjamas ir nurodo Sio sprendimo apskundimo tvarka.

; Il SKYRIUS
PRASYMUY, SKUNDUY PATEIKIMAS

16. Prasymus ir skundus galima pateikti ZodZiu asmeniskai ar per atstovg atvykus
] biblioteka, per E. pristatyma, atsiysti pastu arba elektroniniu pastu info@alytus.mvb.lt.
17. Prasyme ar skunde turi bati:



17.1. fizinio asmens vardas, pavardé ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu
primtuose teisés aktuose nustatyta informacija, batina siekiant asmen;j identifikuoti arba
patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma, iSskyrus taisykliy 20 punkte nurodytg atvejj;

17.2. Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu, t. y. juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma,
buveiné, kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tg juridinj asmenj;

17.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris,
elektroninio pasto adresas, adresas, elektroninio pristatymo dézutés adresas arba prireikus
kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

18. PraSymus ar skundus ZzodzZiu galima pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui
atvykus | bibliotekg arba elektroninémis garso arba garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
priemonémis.

19. PraSymas ar skundas, teikiamas zodziu, gali bati iSdéstomas bibliotekos
darbuotojui, kuriam pavesta atlikti asmeny aptarnavimo vieno langelio principu funkcijas,
arba kitam bibliotekos darbuotojui, kuris pagal jam nustatytg kompetencijg gali spresti
asmenims rapimus klausimus.

20. PraSymai ar skundai, pateikti ZzodZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais
galima iSspresti asmeniui rGpimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig
bibliotekos darbo dieng, nepazeidziant besikreipian€io asmens, kity asmeny ar bibliotekos
interesy, bibliotekoje gali bati neregistruojami, jeigu bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip. Asmenys, kurie kreipiasi su tokiais praSymais ar skundais,
nepazeidziant asmeny ar bibliotekos interesy, praSymg ar skundg priimancio darbuotojo
sprendimu gali bati neidentifikuojami, jeigu bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas asmuo
nenustato kitaip. | tokius prasymus ar skundus atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip
artimiausig bibliotekos darbo dieng. Jeigu | Zodziu pateiktg praSymg ar skundg negalima
atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig bibliotekos darbo dieng, asmeniui sudaroma
galimybé iSdeéstyti praSymg ar skundg rastu arba, jeigu yra galimybé uZfiksuoti ir saugoti
praSymo turinj panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemones,
praSymag ar skundg priimti zodZiu.

21. Teikdamas praSyma ar skundg Zodziu, kuris fiksuojamas garso ar garso ir
vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis, asmuo ar jo atstovas privalo prisistatyti ir pateikti
taisykliy 17 punkte nurodytg informacija.

22. PraSymas ar skundas zodZzZiu pateikiamas valstybine kalba. Jeigu asmuo
nemoka valstybinés kalbos, o bibliotekoje néra darbuotojo, suprantancio uZsienio kalba,
kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai
reiksti minciy, jam kreipiantis | bibliotekg Zodziu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti
praSymg ar skundg | valstybine kalbg, arba vertéjas. Tokj asmenj arba vertéjg pakviecCia
asmuo, kuris kreipiasi j biblioteka, savo iniciatyva, jeigu bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip.

23. PraSymas ar skundas, pateiktas Zodziu, panaudojant garso ar garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo priemones, prasymo ar skundo turinj fiksuojant ir saugant,
registruojamas ir nagrinéjamas kaip asmens prasymas ar skundas, pateiktas rastu.

24. Jeigu praSymg ar skundg zodZziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus
arba turi akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés
pazeidimas) pozymiy, bibliotekos darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo
tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu
bibliotekos direktorius arba jo jgaliotas asmuo apie praSyma ar skundg teikianCio asmens
elgesj, turintj akivaizdziy teisés pazeidimo pozymiy, praneSa teisésaugos institucijoms,
kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus teisés pazeidimus.

25. Asmens ar jo atstovo priemimas pas bibliotekos direktoriy, arba jo jgaliotg
asmen; ir tiesioginis praSymo ar skundo iSdéstymas derinamas iS anksto zodzZiu (atvykus j
bibliotekg arba skambinant tel. (0 315) 73 102 arba rastu (pastu, elektroniniy rySiy



priemonémis) Asmenys pas bibliotekos direktoriy arba jo jgaliotg asmenj registruojami, kai
klausimo neiSsprendé bibliotekos darbuotojai, jy sprendimas asmens netenkina arba yra
akivaizdus sprendimo priemimo vilkinimo, biurokratizmo atvejai. Priémimo metu gauta
informacija registruojama bibliotekos gauty dokumenty registre Bendrojoje dokumenty
valdymo informacinéje sistemoje. Bibliotekos direktorius arba jo jgaliotas asmuo asmenis
priima pagal prasymo turinj ir jiems kuruoti priskirtas veiklos sritis.

26. Rastu pateikti praSymai, skundai ar praneSimai priimami, uzregistruojami jy
gavimo dieng bibliotekos gauty dokumenty registre Dokumenty valdymo bendrojoje
informacinéje sistemoje ir perduodami bibliotekos direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui.

27. Bibliotekos direktorius arba jo jgaliotas asmuo uzregistruotg praSyma, skundg
ar praneSimg paveda nagrinéti darbuotojui pagal jo kompetencijg ir pareigybés funkcijas,
iSskyrus atvejus, kai | asmens kreipimgsi galima atsakyti i karto arba ne véliau kaip
artimiausig darbo dieng Taisykliy 20 punkte nustatyta tvarka.

28. Darbuotojas, nagrinéjantis asmens prasymg, skundg ar pranesSima, privalo
nusiSalinti arba gali bati nuSalintas bibliotekos direktoriaus sprendimu, jeigu kyla vieSuyjy ir
privaciy interesy konfliktas.

29. PraSymas ar skundas rastu turi bati:

29.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybine kalba, kurio
tikrumas baty paliudytas vertéjo parasSu (pateikti praSymo vertimo | valstybine kalbg
nereikalaujama taisykliy 31 punkte nurodytu atveju arba kai prasymas ar skundas
pateikiamas bibliotekos direktoriaus nustatyta uzsienio kalba);

29.2. paraSytas jskaitomai;

29.3. konkretus ir suprantamas;

29.4. parasytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés
normuy;

29.5. pasiraSytas praSymg pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant
praSymg naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi buti pateikta pasiraSyto prasymo
skaitmeniné kopija arba praSymas turi bati pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu,
atitinkanCiu Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu
badu, kuris leidZia praS8ymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo
ar skundo autentiSkuma.

30. Pra8yme ar skunde rastu turi bati pateikta ir taisykliy 17 punkte nurodyta
informacija.

31. Nevalstybine kalba rastu pateiktas asmens prasymas ar skundas bibliotekoje
primamas, kai j bibliotekg rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné
organizacija.

32. Asmuo, prasymg ar skundg bibliotekai teikiantis elektroniniu pastu, turi jj
iSsiysti oficialiu elektroninio pasto adresu info@alytus.mvb.lt.

33. Darbuotojas, jam bibliotekos suteiktu elektroninio pasto adresu ar kitomis
bibliotekos naudojamomis elektroniniy rysiy priemonémis gaves praSymg ar skunda, turi ne
véliau kaip artimiausig savo darbo dieng jj registruoti Dokumenty valdymo bendrojoje
informacinéje sistemoje ir perduoti bibliotekos direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui,
iSskyrus atvejus, kai j praSymg ar skundg pagal kompetencijg galima atsakyti taisykliy 20
punkte nustatytais terminais.

) IV SKYRIUS _
PRASYMY IR SKUNDY PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

34. PraSymai ar skundai gali bGti nenagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais:
34.1. bibliotekos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu:




34.1.1 néra galimybés prasymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba
patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo;

34.1.2. praSymas ar skundas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais
faktais arba jeigu praSymo ar skundo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to
biblioteka negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

34.1.3. paaiSkéja, kad dél to paties klausimo atsakymg yra pateikusi arba
sprendimg yra priémusi biblioteka arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo
subjektas ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianCiy abejoti ankstesnio atsakymo
pagrjstumu ar ginCyti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

34.1.4. paaisSkéja, kad skundg dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio
gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

34.1.5. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai;

34.1.6. praSymas ar skundas bibliotekai pateiktas ne pagal kompetencija.

34.2. Jeigu biblioteka pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde
iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediros sprendimo dél praSyme ar skunde
iSdestyto klausimo, biblioteka jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo
subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto,
kuriam galéty bati perduotas nagrinéti pagal kompetencijg praSymas ar skundas, biblioteka
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSa
asmeniui, paaiskindama jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis.

35. Prasymai ir skundai, iSskyrus taisykliy 20 punkte nurodytus prasymus ar
skundus, pateikti asmeniskai atvykus, atsiysti pastu, elektroniniu pastu, per E. pristatymag ar
kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, tvarkomi ir registruojami atitinkamame dokumenty
registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy
dokumenty valdyma, reikalavimy.

36. Priémus praSymg ar skundg asmeniui kreipiantis asmeni$kai, asmens
pageidavimu jteikiama, o jeigu prasymas ar skundas gautas elektroniniu pastu, per E.
pristatymg, kitomis bibliotekos naudojamomis elektroniniy rySiy priemonémis, pastu —
asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo bibliotekoje dienos
naudojant asmens nurodytg kontaktine informacijg isiun€iama pazyma (informacija) apie
priimtus dokumentus.

37. PraSymus ar skundus biblioteka nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais
jai nustatytg kompetencija.

38. Prasymai ir skundai, iSskyrus prasymus ir skundus, j kuriuos taisykliy 20
punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dienag,
turi bati iSnagrinéjami ir sprendimas priimamas per 20 darbo dieny nuo prasdymo ar skundo
gavimo bibliotekoje dienos, jei kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu praSymas ar skundas
gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti
darbo diena.

29. Kai dél objektyviy priezasciy per §j terming bibliotekos sprendimas negali bati
priimtas, biblioteka Sj terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj
termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos
praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.

40. Administracinés proceddros atliekamos laikantis VieSojo administravimo
jstatymo 3 skyriuje nustatytos tvarkos ir terminy.

41. Asmens kreipimasis, kuris pateiktas VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 2 dalyje nurodytais budais (per E. pristatymg, kitomis elektroniniy rySiy
priemonémis, pastu, kreipiantis asmeniskai arba per atstovg), kuris neturi praSymo ar
skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
bibliotekos veiklos pagereéjimg ar trikumus, pateikiami pasitlymai, kaip pagerinti bibliotekos




veiklg, atkreipiamas démesys | tam tikrg situacijg ar padétj, turi bati priimtas, uzZregistruotas
ir jvertintas jo turinys, su juo turi bati susipazindintas bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas
asmuo, taCiau | jj néra atsakoma, jei bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendzia kitaip.

42. Jeigu asmens prasymui ar skundui iSnagrinéti bdtina informacija ir
dokumentai, kuriuos privalo pateikti besikreipiantis asmuo, o biblioteka tokios informacijos
ir dokumenty pati neturi ir gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
bibliotekoje dienos ji kreipiasi j asmenj rastu, prasydama pateikti Sig informacijg ir
dokumentus, ir pranesa, kad prasymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikta
praSymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai, ir gali bGti nutrauktas, jeigu
asmuo trokstamy dokumenty nepateiks. Jeigu per bibliotekos nustatytg terming, kuris negali
bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, prasymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir
dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagrinéjimas bibliotekos direktoriaus ar jo
jgalioto asmens sprendimu gali bati nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo bibliotekos
nustatyto termino suéjimo dienos visi asmens bibliotekai pateikti dokumenty originalai
grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Biblioteka pasilieka Siy dokumenty
kopijas.

43. Jei priimant ar priemus praSymg ar skundg, adresuotg tik bibliotekai,
paaiSkéja, kad prasyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy
kompetencijai, biblioteka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
bibliotekoje dienos persiuncia jo kopijg kitoms institucijoms nagrinéti pagal jy kompetencijg
(jei asmens praSymas ar skundas pateikiamas kita bibliotekos direktoriaus nustatyta
uzsienio kalba, prie persiun€iamos jo kopijos pridedamas bibliotekos parengtas neoficialus
Sio praSymo ar skundo vertimas j valstybine kalbg). Kitos institucijos, gavusios bibliotekos
persiystg asmens praSymag ar skunda, jj nagrinéja pagal savo kompetencijg ir atsako
asmeniui, pridédamos atsakymo kopijg bibliotekai.

44. PraSyma ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar
skunde nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy kompetencijai, biblioteka nagrinéja pagal
savo kompetencijg ir asmeniui | jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms prasymag ar
skundg nagrinéjusioms institucijoms.

45. Jei bibliotekai yra adresuota prasymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar
skunde yra aiSkiai nurodyta, biblioteka jg uzregistruoja, jvertina praSymo ar skundo turinj,
supazindina su juo bibliotekos direktoriy ar jo jgaliotg asmenj, taiau paties prasymo ar
skundo nenagrinéja ir | jj neatsako, jei bibliotekos direktorius ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendzia kitaip.

46. Jeigu praSymo ar skundo ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty turinys turi
teisés pazeidimy pozymiy, biblioteka per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo gavimo
bibliotekoje dienos prasymg ar skundg nagrinéjancio bibliotekos darbuotojo tiesioginio
vadovo teikimu ir bibliotekos direktoriaus arba jo jgalioto asmens sprendimu persiuncia tokio
praSymo ar skundo kopijg ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas teisésaugos institucijoms,
kurios pagal kompetencijg tiria Siuos teiseés pazeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam prasymo
ar skundo nagrinéjimui bdtinas kompetentingos teisésaugos institucijos atsakymas dél
minety teisés pazeidimy, praSymo ar skundo nagringjimas bibliotekos direktoriaus ar jo
jgalioto asmens sprendimu gali bati sustabdytas iki Sios institucijos galutinio sprendimo
priémimo. Apie tokio praSymo ar skundo nagrinéjimo sustabdyma biblioteka ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos naudodama asmens prasyme ar
skunde nurodytg kontaktine informacijg praneSa prasymg ar skundg pateikusiam asmeniui
ar jo atstovui.

47. PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant taisykliy 17 ir 29 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo pradymo ar skundo gavimo bibliotekoje
dienos naudojant asmens prasyme ar skunde nurodytg kontaktine informacijg grgzinamas
(arba, jei dokumentai elektroniniai, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) asmeniui,



pateikusiam prasymg ar skunda, ar jo atstovui, nurodant tokio praSymo ar skundo grgzinimo
priezastis, sillant iStaisyti nustatytus trGkumus ir nustatant terming, kuris negali bati
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams iStaisyti, jeigu bibliotekos direktorius ar jo
jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Kai per bibliotekos nustatytg terming asmuo
nepateikia pagal taisykliy 17 ir 29 punktuose nustatytus reikalavimus jforminto prasymo ar
skundo, toks praSymas ar skundas laikomas nepaduotu.

V SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

48. | praSymag ar skundg atsakoma valstybine kalba arba kita bibliotekos
direktoriaus nustatyta uzsienio kalba. Taisykliy 31 punkte nurodytu atveju (kai j bibliotekg
rasStu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija) j praSyma ar skundg
gali bati atsakoma nevalstybine kalba.

49. | praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu budu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas badas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakymg, atsakoma nurodytu badu. Jeigu asmuo, pateikdamas
praSymg ar skundg vietoje, aiSkiai zodziu nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo buda,
asmenj aptarnaujantis bibliotekos darbuotojas tg informacijg uZfiksuoja ir asmeniui yra
atsakoma jo pageidautu budu.

50. Asmenims su negalia informacija ir atsakymai j praSymus ar skundus
pateikiami jiems prieinamais budais ir formatais, atsiZzvelgiant j asmens praSyme nurodytg
pageidaujamg atsakymo gavimo formg, jo negalios pobudj ir poreikius.

51. Atsakymas j praSymg ar skundg, siuniamas naudojant elektroniniy rysiy
priemones, turi bati pasirasSytas bibliotekos direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu
elektroniniu paradu arba suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamuma, iSskyrus atvejus, kai pagal taisykliy
20 punktg j praSymus ar skundus atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig
bibliotekos darbo dieng — Siais atvejais bibliotekos direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu atsakoma i$ bibliotekos darbuotojo jam bibliotekos suteikto elektroninio pasto.

52. Asmuo, nesutinkantis su Bibliotekos atsakymu j jo prasymg, skundg ar
pranesimg arba tuo atveju, jeigu per nustatytg prasymo, skundo ar pranesimo nagrinéjimo
terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teise jj apskysti Lietuvos administraciniy gincy
komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvés al. 24, 44238 Kaunas) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba
Regiony apygardos administracinio teismo Kauno rimams (A. MickeviCiaus g. 8A, 44312
Kaunas) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per 1
meénesj nuo atsakymo gavimo dienos (arba termino, per kurj turéjo bati atsakyta, pabaigos).

53. Atsakymai rengiami atsizvelgiant j pateikty praSymuy, skundy ar praneSimy
turin;:

53.1. | praSymag suteikti administracine paslaugg iSduoti dokumenta, jo kopija,
nuorasg ar iSrasg, patvirtinantj tam tikrg juridinj faktg, atsakoma suteikiant prasomg
administracine paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

53.2. j praSymag priimti administracinj sprendimg, atsakoma pateikiant atitinkamo
primto dokumento kopijg, iSraSg ar nuoraSg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

53.3. | kitus prasymus, skundus ar praneSimus, atsakoma laisva forma arba
nurodomas atsisakymo tai padaryti priezastys.

54. Atsakymai j praSymus ar skundus rastu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma.




